CAMARA MUNICIPAL DE

) COELHO NETO

P TRABALHANDO POR VOC

“TERMO DE REFERENCIA”

1. DAS CONDI(;OES GERAIS DA CONTRATA(}AO (art. 6°, XXIII “a” e “i” da Le1 n. 14 133/2021)
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software de sistema de gerenciamento de sessdo e votacdo Legislativa em Eormgto eietromco, mclumdo suporte,
instalacio e tremamento, para atender as necessidades da Camara Municipal de Coetho Neto/MA, nos termos da

tabela abaixo, conforme condigGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE/MES

Prestacgao dos servigos

de licenga e cessdo de
direito de uso de
software de sistema de
jgerenciamento de
sessdo e votagio

01 Legislativa em formato MES 09
eletrénico, incluindo
isuporte, instalacio e
treinamento, para
atender as necessidades
da Camara Municipal
de Coelho Neto/MA

1.2. ESPECIFICACOES DETALHADAS DOS SERVICOS

1.2.1. CARACTERIZACAO GERAL DO SISTEMA

21, O sistema pode ser composto por modulos desde que atenda aos requisitos de funcionalidades e que
estejam no mesmo ambiente tecnologico conforme descrito neste anexo € que sejam fornecidos por um unico
proponente nio sendo permitido softwares sub locados de terceiros.

22, Todas as URL’s de acesso ao sistema e vinculos de links em documentos devem obngatoriamente set
com o dominio oficial da Contratante, sendo vedada a possibilidade de apontar para diferentes URL’s ou IP’s a
fim de assegurar a autonomia do conteido produzido mesmo apos o término da vigéncia contratual com o
fomecedor bem como em observancia a legislagio.

23 O sistema deveri permitir a0 usuario a autenticagio com login e senha do sistema e credenciais Gov.br;
24. Em qualquer dos casos os modulos devem ser mtegrados entre si e trocarem informagdes conforme
solicitado neste instrumento, exceto aqueles com especificagbes distintas descritas neste TR;

28, O sistema deve possuir médulos, que possuam funcionalidades relativas a geréncia dos modulos
previstos no OBJETO, entre outras solicitadas neste TR.

246 O processo de disponibilizagio dos médulos do sistema, nas estagdes de trabalho, devera ser efetuado

de forma padronizada ¢ parametrizada, onde a criagio e configuracio dos valores de acesso aos bancos de dados

deverio estar embutidas nas aplicagoes;
27. Deve ser desenvolvido seguindo os principios de acessibilidade preconizados pela Lei Federal de
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acessibilidade (Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000), que estabelece normas gerais e critérios basicos para a

promogio da acessibihdade das pessoas com deficiéncia ou com maobilidade reduzida e da outras providéncias;

2.8. Deve ser desenvolvido seguindo os principios da Lei de transparéncia e Lei de Acesso a Informacio (Lei
n° 12.527, de 18 de novembro de 2011);
2.9, O sistema deve atender as funcionalidades exigidas neste TR.

4.DO AMBIENTE TECNOLOGICO
4.1.Utilizar banco de dados relacional, de preferéncia padrio MySql, com licenga de uso gratuita ou a
empresa contratada devera arcar com qualquer custo relativo ao banco de dados relacional escolhido sem
qualquer custo para a Contratante.
4.2.0s navegadores (browsers) compativeis com o site deverio ser o Google Chrome, Microsoft Edge ou
Mozilla Firefox e suas respectivas versdes superiores.

5.GERENCIAMENTO DA MANUTENCAO

5.1. A CONTRATADA, durante o prazo de vigéncia do presente contrato, fica obrigada a proceder a
manutencio e atuahizacio dos sistemas ora contratados;

5.2.A CONTRATADA podera adotar medidas por meio do seu suporte técnico, de agdes visando a
correcio, solugio, esclarecimento de duvidas, e demais problemas na execucio do SOFTWARE, podendo a
CONTRATADA, a seu cntério, proceder a substituigio das copias que apresentarem problemas por outras
devidamente corrigidas.

5.3.Manutengio Preventiva

5.3.1.Consiste no servigo, sem custos adicionass, de reparo na Solucdo a fim de mitigar ou eliminar potenciais
defeitos ou riscos a integridade das informagdes identificadas pelo CONTRATANTE ou pela CONTRATADA;

5.3.2.A CONTRATADA devera periodicamente efetuar Manutencio Preventiva para prevenir e mitigar
ameagas e falhas em maiores proporcdes;

5.3.3.A CONTRATADA 20 diagnosticar uma ameaga 2 Solugio devera informar ao CONTRATANTE a
ocorréncia verificada e as medidas adotadas para a corregio da mesma, bem como o prazo para a corregio e os
impactos em virtude da ameaca e falhas detectadas, submetendo a aprovagio da CONTRATADA A
CONTRATADA avaliara o prazo proposto e, os impactos nas rotinas de trabalho e, mformari o
CONTRATANTE se acata ou nido 0 prazo proposto para a corregio dos problemas;

534.0s registros de chamados relativos i Manutengio Preventiva poderio ser realizados pelo
CONTRATANTE ou por miciativa propria da CONTRATADA;

5.3.5.A solugdio de problemas referentes 4 Manutengio Preventiva ndo implica em custos adicionais ao
CONTRATANTE.

5.4.Manutengio Corretiva

5.4.1.A CONTRATADA se compromete a elimmar defeitos, erros ou falhas detectadas na solugio, que
impecam o pleno funcionamento da mesma, sem qualquer 6nus adicional para o CONTRATANTE;

5.4.2.Havendo a necessidade de manutengio corretiva, sendo a causa responsabilidade do CONTRATANTE,
serd facultado i CONTRATADA a cobranga, desde que previamente acordadas e autorizadas;

5.4.3.0s usuiros da Solugio, a0 detectarem algum problema no uso do sistema, estario orientados a acionar
o servico de suporte técnico, através da ferramenta de chamados em uso pelo CONTRATANTE;

5.4.4.Apés a disponibilizagio da manutengio no ambiente de transferéncia, 0 servico sera homologado e

disponibilizado para uso em produgio.
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5.5.Manutengio Adaptativa

5.5.1.Consiste no servigo de adaptagdo, parametrizagio ou desenvolvimento da solucio, a fim de melhorar a

usabilidade ou manter conformidade dos processos da Solugio com a legislagio Federal, Estadual e Municipal
vigente;

5520 CONTRATANTE, ao dumgnosticar a necessidade de uma Manutencio Adaptativa, registrar no
sistema de chamados da CONTRATADA a solicitacio;

5.5.3.Para as legislagtes federais e estaduais € de responsabilidade da CONTRATADA a anilise e, elaboracio
de requisitos, para disponibilizacdo na Solugio no prazo estabelecido na norma independente de solicitacio do
CONTRATANTE;

5.54.0 CONTRATANTE, quando da necessidade de uma Manutencio Adaptativa relacionada a alteragio na
Legislacio Municipal, avahara e elaborara através de documento proprio os Requisitos Funcionais necessarios a
implementacio, que contera o aceite dos requerentes da drea requisitante;

5.5.5.0 CONTRATANTE encaminhari 8 CONTRATADA os Requisitos de Manutencdo Adaptativa essa
solicitagio de Manutencio Adaptativa sera registrada através do sistema de registro de chamados e, a
CONTRATADA devera emitir um numero de referéncia designado de Numero de Demanda, o qual devera ser
utilizado em todas as comunicacdes relativas a essa Manutencido Adaptativa;

5.5.6.Apos, o recebimento dos Requisitos de Manutencio Adaptativa a CONTRATADA deverd, em até 05
(cinco) dias apos abertura do chamado;

5.5.7.A CONTRATADA ajustara a Solucio para atender atualizacdes decorrentes de alteragoes da legislacio,
no prazo estabelecido pelo legislador, sem 6nus para o CONTRATANTE;

5.5.8.As Manutengdes Adaptativas, exceto as relacionadas a legislagio, deverio cumpsrir 0s prazos
apresentados nas propostas de trabalho;

5.5.9.Apos a disponibilizacio da manutencio no ambiente de transferéncia, o servico serd homologado e
disponibilizado para uso em produgio.

5.6.Manutencio Evolutiva

5.6.1.Consiste no atendimento de demandas de melhodas e adequa¢des na Solugdo, ndo enquadradas em
Manutenc¢io Adaptativa, contemplando funcionalidades nio exigidas nos requisitos neste Termo de Referéncia e
seus Anexos, de forma a contemplar os ajustes necessarios a sustentagio da Solugio;

5.6.2.0 CONTRATANTE quando da necessidade de uma Manutencio Evolutiva avaliara e elaborara atraves
de documento proprio os Requisitos Funcionais necessanios 4 implementacio da Manutencdo Evolutiva, que
contera o aceite dos requerentes da area proprietaria do negocio em analise;

5.6.3.0 CONTRATANTE encaminhari 3 CONTRATADA os Requisitos de Manutencio Evolutiva. Essa
solicitagio de Manutencio Evolutiva seri registrada através do sistema de registro de chamados e, a
CONTRATADA deveri emitir um nimero de referéncia designado de Numero de Demanda, o qual devera ser
utilizado em todas as comunicagoes relativas a essa Manutencio Evolutiva;

5.6.4.Apos o recebimento dos Requisitos de Manutencio Evolutiva a CONTRATADA devera, em até 05
{cinco) dias apos abertura do chamado;

5.6.5.A CONTRATADA a0 receber a proposta em conjunto com o setor responsavel homologa e, emitira o
CONTRATANTE uma Ordem de Servico, a qual estard autorizando o efetivo servico de Manutencio
Evolutiva, contando-se o prazo de entrega a partir do primeiro dia til apés, o registro no chamado;

5.6.6.Apos, a conclusio da Manutengdo Evolutiva os requisitos propostos serdo homologados considerando-
se o previsto na Ordem de Servigo;

5.6.7.Para cada pedido de desenvolvimento devera haver uma proposta da CONTRATADA, detalhando, no
minimo, o escopo do desenvolvimento, a quantidade de horas-técnicas e o prazo de execucio, que devera ser
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previamente aprovada pelo CONTRATANTE;

5.6.8.0 dimensionamento das demandas de manutengio adaptativa e evolutiva devera ser medido por meio
de horas-técnicas, as quats sempre serdo previamente aprovadas pelo CONTRATANTE,;

5.6.9.Para entregar uma versio da Solugio contendo o desenvolvimento demandado, a CONTRATADA
devera disponibilizar a versio na drea de transferéncia definida pelo CONTRATANTE, ocasido em que cessara a

contagem do prazo de entrega pactuado na respectiva Ordem de Servigo;
5.6.10.As ocorréncias que sio do tipo Manutengio adaptativa e evolutiva deverio cumprir os prazos
apresentados nas propostas de trabalho.
5.7.Gerenciamento das Atualizagdes

5.7.1. Atalizagio de versdes - incorporam corregbes de erros ou problemas registrados bem como melhorias
mmplementadas em relagdo 4 versio em uso pelo CONTRATANTE;

572.A CONTRATADA devera disponibilizar as novas versdes/releases da Solugio, com a respectiva
documentagio, em irea de transferéncia, simultaneamente ao seu lancamento, sem custos adicionais para o
CONTRATANTE;

5.7.3.A CONTRATADA se obnga a informar, de mmediato, a0 CONTRATANTE toda e qualquer nova
versdo ou release langada, com os respectivos detalhes técnicos, para analise e avaliacio do CONTRATANTE
quanto a oportunidade e cronograma das novas instalagoes dessas inovagoes;

5.7.4.A CONTRATADA deveri repassar 20 CONTRATANTE os conhecimentos técnicos necessarios para
a perfeita compreensio, instalacio e operacio da versio/releases;

5.7.5.0 CONTRATANTE estabelecera um unico ambiente de produgio. Havera também um ou mais
ambientes de treinamento e homologagio. A CONTRATADA, quando solicitada pelo CONTRATANTE,
devera acompanhar ou mesmo instalar, para efetto de testes, a nova versio/releases, em qualquer um destes
ambientes, sem Onus;;

5.7.6.As manutencGes programadas que impliquem em indisponibilidade da Solucio deverio ser previamente
acordadas entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito)
horas. Devendo ocorrer priontariamente durante os dias uteis entre 19h e 6h ou nos finais de semana;

5.7.7.Em qualquer uma das ManutengGes Previstas, havendo necessidade de alteracbes na estrutura ou nos
registros do banco de dados, esta deveri ser previamente aprovada pelo CONTRATANTE.

5.7.8. Apresentar documento que comprove o controle do GERENCIAMENTO DE MANUTENCAO em
caso real de no minimo ultimos 12 meses contendo o tipo de manutengio, numero de referéncia da origem dos
chamados com possibilidade de pesquisa dos laudos das respectivas demandas;

6.REQUISITOS GERAIS DO SISTEMA

6.1.Possuir estrutura modular, permitindo que novos modulos e permissdes sejam agregados, ncorporados
e acoplados a um usuiano sem interrupg¢io do sistema aos demais usudnos;

6.2.0 sistema devera possuir em seu dashboard inicial botdes de acesso a todos os modulos utilizados;

6.3.Deve possuir controle do contraste da pagmna por usuario, este recurso possibilita uma melhor
visualizagio do conteudo para pessoas com deficiéncia visual e/ou com baixa visio;

6.4.Deve possuir controle o tamanho das letras por usuirio, este recurso possibilita a melhoria na leitura de
grandes blocos de texto na tela do computador;

6.5.Para melhorar a assimilacio de usuarios novatos o sistema, devera fornecer manual de ajuda completo
A0S USUATIOS;

6.6.0 sistema legislativo deve permitir a adaptacio as necessidades da Contratante por meio de

parametrizages e/ou adequagdes (customizagdes);
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6.7.A empresa contratada deverad fornecer um Sistema de chamados/ticket para registrar os problemas da

Céamara Municipal de Coelho Neto/MA em relagdo ao servico prestado e para que a Casa Legislativa possa
consultar o histérico de chamados abertos e finalizados, o Sistema de chamados/ticket deveri ser na plataforma
web e acessivel pela intemet, pelo uso de navegador (browser);

6.8.Todo o processo de levantamento de requisitos e analise, durante o processo de adequacio
{customizagio), devera ser cadastrado no sistema de chamados/ticket e a adequagio (customizagio) so devera
ser iniciada apos a aprovagio pelo administrador do sistema na Camara.

7.1.Protocolo
7.1.1. Permitir cadastrar documentos a serem utilizados em cada etapa do tramite dos processos legislativos e
administrativos;
7.1.2. Permitir a definigiio de parametros de configuracio quanto a:
7.1.2.1.Categora do protocolo;
7.1.2.2. Informar se o controle de numeracio serd automatico;
7.1.2.3.Informar se o protocolo podera ser encaminhado para mais de um destinatirio a0 mesmo tempo ou
nao;
7.1.2.4. Informar se o encaminhamento do protocolo a pelo menos um destinatario é obrigatorio;
7.1.2.5.Informar se a categoria do protocolo sera sempre privada de ponta 2 ponta ou nio;
7.1.2.6.Informar se o protocolo pode ser encaminhado através do portal;
7.1.2.7. Descrever qual a finahdade da refenda categona do protocolo;
7.1.2.8.Definir o formato da numera¢io do protocolo;
7.1.2.9.Possibilitar que sejam criadas subcategorias deste protocolo;
7.1.2.10.Informar se o usudrio que cadastrou o protocolo pode realizar seu cancelamento ou nio;
7.1.2.11.Informar se o protocolo podera ser devolvido para corregbes antes da sua efetivacio;
7.1.2.12.Definir qual o nimero minimo de assinaturas o documento necessita para que possa ser remetido ao
protocolo;
7.1.2.13.Informar se o documento sera remetido automaticamente para protocolo quando receber o nimero de
assinaturas Necessario;
7.1.2.14.Informar se um protocolo pode ser encaminhado para outros destinatirios sem assinatura digital;
7.1.2.15.Informar se um documento podera ser enviado para protocolo sem os anexos assmados digitalmente ou
nao;
7.1.2.16.Permitir a customizacio do alinhamento do titulo do protocolo;
7.1.2.17.Permitir o controle de quais usuarios e setores poderdo cadastrar nesta categoria/ subcategoria de
protocolo;
7.1.2.18.Informar se a selecio de uma subcategoria ¢ obrigatoria ou ndo no cadastro do protocolo;
7.1.2.19. Permitir cadastrar modelos de texto para o protocolo;
7.1.3. Permitir o encaminhamento de protocolos para usudrios e setores da Entidade;
7.1.4. Permitir cadastro de observagdes nos encaminhamentos dos protocolos;
7.1.5.Permitir o cadastro de textos no encaminhamentos dos protocolos;
7.1.6.Permitir concluir a tramitacio de um protocolo;
7.1.7. Permitir anexos no protocolo;
7.1.8. Permitir anexos nos encaminhamentos do protocolo;
7.1.9.Permitit que um documento seja protocolado como resposta de proposices, crando vinculo

automatico entre ambos;
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7.1.10. Permitir o recebimento de documentos digitais remetidos pelo Poder Executivo Municipal;

7.1.11. Permitir que documentos possam ser enviados para protocolo digital através do portal;

7.1.12.Gerar automaticamente o extrato contendo no minimo a data e hora, numero e ano, titulo, nome do
remetente, nome do destinatario (quando for o caso), Categoria e o assunto do protocolo;

7.1.13.Possibilitar 2 impressido do recibo do protocolo com as respectivas informagdes supracitadas bem como
o local para a assinatura do usuino que protocolou;

7.1.14.Possibilitar a configuragio de etiquetas em diversos tipos e formatos para impressio;

7.1.15.Possibilitar que o usuaro possa selecionar em qual parte do documento deseja que seja realizada a
impressao do extrato quando for o caso;

7.1.16.Possuir filtros para organizagio e localizacio de documentos por status, destnatarios, categona e
pesquisa por palavra chave;

7.1.17.Devera controlar o nivel de sigilo dos protocolos ndo permitindo acesso a0 seu conteudo por usuirios
nio autornizados;

7.1.18. Permitir o relacionamento entre 0s protocolos;

7.1.19.Permitir criar um novo protocolo relacionado com um ja existente, mantendo o relacionamento entre
ambos;

7.1.20.Possibilitar adicionar um protocolo na pauta da sessio plenana conforme descrito no item Pauta deste
TR;

7.1.21.Possuir integragio com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas Digitais conforme descritos
neste TR;

7.1.22.Possuir integracio com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitais conforme descritos
neste TR;

7.1.23. Possuir integracio com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelos de Textos
conforme descritos neste TR;

7.1.24.Possuir integracdio com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automatico conforme
descritos neste TR;

7.1.25.Possuir mtegracido com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conforme descritos neste TR;

7.1.26.Possuir integragio com todos os recursos do Diario Oficial conforme descritos neste TR;

7.1.27. Possuir integragio com todos os recursos do Dashboard conforme descritos neste TR,

7.2.Gestao Legislativa
7.2.1.Cadastro de Vereadores

7.2.1.1.Permitir registro de dados pertinentes aos Vereadores com no minimo os seguintes campos: Nome
Completo, Nome Politico, Partido, Data de Nascimento, Sexo, Biografia, Dados de Contato (telefones, e-mail ),
Documentos Pessoais e Foto;

7.2.1.2.Possuir cadastro e gerenciamento dos cargo(s)/ fungio(Ges) ocupados;

7.2.1.3.Possuir recursos de gerenciamento de filiagio e desfiliagio do Vereador em partidos politicos;

7.2.1.4.Possuir recursos de gerenciamento de mandatos com possibilidade de registrar e alterar sua passagem
em legislaturas passada com o tipo de cargo ocupado (Vereador, Suplente, Licenciado);

7.2.1.5.Possuir historico dos mandatos e cargos dos Vereadores de forma automatizada com opgao de alteracdo
ou exclusio;

7.2.1.6. Possibilitar adicionar elementos graficos com hyperlink na pagina

7.2.1.7.Possuir integragio com o modulo de votagio eletronica;

7.2.1.8.Possuir integragio com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelos de Textos
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conforme descritos neste TR;

7.2.1.9.Possuir integracio com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automatico conforme
descritos neste TR;
7.2.1.10.Possuir integracio com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conforme descritos neste TR;
7.2.2.Cadastro de Comissdes, Frentes Parlamentares, Conselhos e Procuradorias
7.2.21.Permutir o registro de dados pertinentes as comissdes mnternas permanentes € temporanas, frentes
parlamentares, conselhos e procuradorias, contendo no minimo os seguintes campos: tipo, sigla e nome;

registro e controle automatico do inicio € fim dos trabathos;
7.2.2.3.Possibilitar a gestio e controle dos Vereadores membros e seus cargos/funcdes;
7.2.2.4. Possuir integracio com o processo legislativo em todas as suas competéncias com cadastro de pareceres,
maténas de sua autoria, pautas de reunides, atas de reunides;
7.2.2.5.Possuir integragio com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelos de Textos
conforme descritos neste TR;
7.2.2.6.Possuir mtegracio com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automitico conforme
descritos neste TR;
7.2.2.7. Possuir mtegragio com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conforme descritos neste TR;
7.2.3.Cadastro de Mesa Diretora
7.2.3.1.Permitir o registro de dados pertinentes a Mesa Diretora, contendo no minimo os seguintes campos:
membros e seus respectivos cargos/ fungdes,
7.2.3.2.Possuir integracio com o processo legislativo em todas as suas competéncias com cadastro de matérias
de sua autona;
7.2.3.3.Com base no registro de informag¢des da mesa diretora devera dispomibilizar em pagma especifica o
historco dos presidentes
7.2.4.Cadastro de Legislaturas
7.2.4.1.Permatir o registro de dados pertinentes as legislaturas, contendo no minimo os seguintes campos:
numero da legislatura, data de inicio e de término do mandato, nome do prefeito e vice prefeito,

7.2.4.3. Possuir integracio automatica com as Comissoes, Frentes Padamentares, Conselhos e Procuradonas;
7.2.4.4.Possuir integracio com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelos de Textos
conforme descritos neste TR;
7.2.4.5.Possuir integracio com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automitico conforme
descritos neste TR;
7.2.4.6.Possuir integragio com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conforme descritos neste TR;
7.2.5.Correspondéncias/Oficios
7.2.5.1. Parametrizagio
7.2.5.1.1.Permitir a criagio dinimica de tipos de correspondéncias de acordo com a necessidade da Contratante
com possibilidade de gerenciamento de diretrizes de comportamento e modelos de textos pré defimidos;
7.2.5.1.2. Permitir informar o tipo de numeracio adotada nos cadastros;
7.2.5.1.3. Permitir 0 uso de macro nos modelos de textos para automatizar informagdes tais como local e data,
destinatarios e nome do presidente atual;
7.2.5.1.4. Permitir o cadastro de subcategorias para o respectivo tipo de correspondéncia;
7.2.5.1.5. Permitir a defini¢io de prazo de resposta da respectiva correspondéncia;
7.2.51.6. Permitir informar o nimero minimo de assinaturas necessiano para o protocolo do documento;

ED. VEREADOR FRANCISCO FERREIRA
Rua Rio Branco, s/n® - Bairro Centro | CEP 65.620-000 | CNPJ: 06.779.540/0001-00 Xz
E-mail camaramunicipaicn8@gmaii.con




P N M A gzﬁg‘ S ;
ris. QL

ASS, =

7.2.5.1.7.Permitir definir a finalidade do documento quando inserido em pauta de sessdo. Ex: leitura, deliberacio,
quérum;
7.2.5.1.8. Permitir informar o tipo de ordenacio das correspondéncias na pagina de histagem;
7.2.5.1.9. Permitir parametrizar o layout do documento com opgdes de alinhamento de textos e titulo, modelos de
assmaturas dos autores e exibicio de partidos e cargos;
7.25.1.10.Gerenciamento de quais usudrios e setores possuem permissio para cadastrar ou visualizar as
correspondéncias;
7.2.5.2.Cadastro e Listagem
7.2.5.2.1.0 cadastro devera pOsSsuir no minimo o0s seguintes campos: Destinatarios, data, prazo, titulo, texto e
autoria;
7.2.5.2.2. Possuir opgio para envio digital para o Poder Executivo;
7.2.5.2.3. Possuir integracio com o médulo de protocolo com vinculagio de respostas;
7.2.5.2.4. Possuir integragio com o modulo de gerenciamento das proposituras para incorporar matérias
legislativas cadastradas no sistema dentro do teor do texto da correspondéncia de forma automatizada;
“ 7.2.5.2.5.Possuir gerenciamento de destinatirios das correspondéncias com filtros e possibilidade de criacio
grupos de destinatarios, modelos de textos para o corpo do documento e envelopes;
7.2.5.2.6.Possibilitar que uma correspondéncia seja adicionada na pauta das sessdes plenarias;
7.2.5.2.7. Possuir integragio com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas Digitais conforme descritos
neste TR,
7.2.5.2.8. Possuir integragio com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitais conforme descritos
neste TR;
7.2.5.2.9.Possuir mtegracdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelos de Textos
conforme descritos neste TR;
7.2.5.2.10.Possuir integragio com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automitico conforme
descritos neste TR;
7.2.5.2.11.Possuir integracio com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conforme descritos neste TR,
7.2.6.Pautas
7.2.6.1.Permitir o cadastro de pautas com no minimo os seguintes tipos: Sessdo Ordinaria, Extraordiniria,
Solene, Especial, Comemorativa, Itinerante, Preparatoria, Representativa, Mirim ,Reuniio Ordiniria da Mesa
- Diretora, Reunido Extraordinaria da Mesa Diretora » Reunido Ordiniria de Comissio, Reuniio Extraordinaria de
0 Comissdo, Reunido da Comissdo Representativa, Audiéncia Pablica:

mumero da sessio e periodo legislativo da sessio;

7.2.6.3.Permitir informar se a pauta esta publicada no portal ou apenas no sistema interno;

7.2.6.4. Permitir o gerenciamento dos documentos constantes na pauta com ordenac¢io para leitura, discussio e
votagio;

7.2.6.5. Possuir layout customizavel de acordo com as necessidades da Contratante;

7.2.6.6.Possutr recursos de ordenacio dos documentos constantes na pauta;

7.2.6.7.Possuir separacio das ectapas da sessio, tais como deliberacio da Ata, venificacio de presencas,
expediente, ordem do dia, uso da palavra;

7.2.6.8.Possuir integracio completa com o modulo de votagio;

7.2.6.9.Possuir filtros dos documentos por categorias e tipos de deliberagio;
7.2.6.10.Possuir integragio com o gerenciamento e confeccio da Ata da sessio com insercio automatizada das
apresentagoes e deliberagtes de matérias;
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7.2.6.11. Possuir relacionamento com o relatorio de presencas do modulo de votagdes;

7.2.6.12.Possuir integragio com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas Digitais conforme descritos
neste TR;
7.2.6.13.Possuir integracido com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitais conforme descritos
neste TR;
7.2.6.14. Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelos de Textos
conforme descritos neste TR;
7.2.6.15. Possuir integragio com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automatico conforme
descritos neste TR;
7.2.6.16.Possuir integracio com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conforme descritos neste TR;
7.2.6.17 Atas
7.2.6.18.Permitir a configuragio de modelos de textos e atribuicdo de macro automatizada para o preenchimento
de informagées de local, data, namero da legislatura atual, tipo de sessio, entre outros;
7.2.6.19.Possibilitar a confecgao das Atas das sessdes plenarias e Reunides de Comissdes;
7.2.6.20.Possuir integracio com as pauta de sessbes plendrias e reunides de comissdes com insercio
automatizada com seus respectivos documentos, deliberagbes e registro de presencas em conjunto com o texto
modelo da Ata e suas macros;
7.2.6.21. Possibilitar que a respectiva Ata possa ser adicionada em uma pauta para deliberagio em plenario;
7.2.6.22. Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas Digitais conforme descritos
neste TR;
7.2.6.23.Possuir integracio com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitais conforme descritos
neste TR;
7.2.6.24. Possuur integragdo com todos os recussos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelos de Textos
conforme descritos neste TR;
7.2.6.25.Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automatico conforme
descritos neste TR;
7.2.6.26. Possuir mtegracio com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conforme descritos neste TR;
7.2.7.Relatdrios

7.2.7.1.Devera possibilitar a emissio de relatérios de documentos legislativos, pareceres de comissbes, Atas e
pautas das sessdes com periodos, categoria de documentos, palavras chave e por autor;

7.2.7.2.Permitir informar quass informagdes deverio constar no relatono;

7.2.7.3. Permitir gerar relatorios de tramitagées de documentos por periodos;

7.2.7. 4. Permitir gerar relatonio de votagoes por periodos;

7.2.7.5.Permutir gerar relatorio de documentos por intervalo de nimeros;

7.2.7.6.Permitir gerar relatorios com graficos comparativos de categorias de documentos e quantitativos;

7.2.8.Categoria de documentos legislativos e parametrizagio

7.2.8.1.Permitir a criacdo dinamica de categonas de documentos de acordo com a necessidade da Contratante
possibilidade de gerenciamento de diretrizes de comportamento € modelos de textos pré definidos;

7.2.8.2.Permitir a configuracio de no mimimo os seguintes campos: nome da categoria, forma de controle de
numeragio, tipo de simula/ementa, modelo de documento com macros, modelo de justificativa do documento
COM mMacros;

7.2.8.3.Possibilitar a criacio de subcategorias do respectivo documento;

7.2.8.4.Definicio de prazos de tramitacio para regimes de urgéncia e rito normal;

7.2.8.5. Possibilitar informar a area tematica do documento;
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7.2.8.6.Permitir informar qual o nimero minimo de assinaturas necessano para que o documento possa ser

protocolado;

7.2.8.7. Permutir definir a finalidade do documento quando mserido em pauta de sessio. Ex: leitura, deliberacio,
quorum;

7.2.8.8.Permitir parametrizacio para que um documento deixe de ser exibido na lista de tramitagdes apos sua
leitura em plenario;

7.2.8.9.Permitir o uso de macro nos modelos de textos para automatizar informacdes tais como local e data,
destinatarios e nome do presidente atual;
7.2.8.10. Permitir parametrizar o layout do documento com opgdes de alinhamento de textos e titulo, modelos de
assmaturas dos autores ¢ exibicdo de partidos e cargos;
7.2.8.11.Gerenciamento de quais usudrios e setores possuem permissio para cadastrar ou visuahizar os
documentos;

7.2.9.Cadastro e Listagem de processos Legislativos

7.291.0 cadastro deverd possuir no minimo o0s seguintes campos: data, titulo, sumula/ementa, texto,
justificativa, autoria e irea tematica;

7292 Permutir autoria de um ou mais Vercadores, Comissdes, Iniciativa Popular, Mesa Diretora, Poder
Executivo, Presidente, Tribunal de Contas e opgio de Subscrigio de outros Vereadores;

7.2.9.3. Possuir opgio para envio digital para o Poder Executivo;

7.2.9.4.Possuir integracio com o modulo de protocolo com vinculagio de respostas;

7.2.9.5.Possuir integragio com o modulo de gerenciamento das correspondéncias para incorporar matérias
legislativas cadastradas no sistema dentro do teor do texto da correspondéncia de forma automatizada;

7.2.9.6.Possibilitar que um documento seja adicionado na pauta das sessdes plendrias;

7.2.9.7.Possuir recursos capazes de informar o nivel de semelhanca entre o documento que esta sendo
cadastrado e outros documentos ja cadastrados no sistema;

7.2.9.8.Possibilitar a0 usuano com as devidas permissdes se o documento devera ser publicado no site;

7.2.9.9.Possuir hstagem de documentos cadastrados no sistema com filtros por espécie documental e categona;
7.2.9.10.Permutir cadastro e gerenciamento da tramitagio manualmente, com registros retroativos de titulo do
tramite, data e hora, e prazo, possibilidade de anexo integrado com o recurso de gerenciamento de anexos
conforme descrito neste TR;
7.2.9.11.Possuir funcionalidades de tramitagio manual pré-definidas para apresentacio de emenda verbal,
apresentagio de veto, apresentada, arquivada, atividade realizada pelo executivo, atividade realizada pelo drgio
competente, desarquivada, em diligéncia, encaminhada para despacho/parecer, encaminhada para protocolo,
encaminhada para sangio/promulgacio, encaminhada para oficio, entrada na pauta, nomeada relatonia do
parecer, parecer/despacho, pedido de adiamento, pedido de vistas, pronto para votagio, reapresentada pelo auto,
recebida pelo executivo, regime de urgéncia, retirada de pauta, retirada pelo autor, sancionada/promulgada,
sobrestado votagio, votagio do parecer;
7.2.9.12.Possuir sistema de pesquisa por palavras chaves e campos do documento, tais como titulo, numero, ano,
autor, legislatura, situagio entre outros;
7.2.9.13.Possuir integragio automatizada com o moédulo de protocolo proporcionando a impressdo de extratos e
etiquetas entre outros recursos do referido modulo descritos neste TR;
7.2.9.14. Permitir o vinculo de um documento ao trimite de outro, com hiperlink entre eles;
7.2.9.15. Permitir que os Vereadores elaborem os documentos, com acesso restrito;
7.2.9.16.Permitir a inclusio de diversos documentos em anexo, nos formatos mais utilizados no mercado atual
como: PDF, DOC, DOCX, ODT, HTML, XLS, XLSX, ODS, JPG, PNG etc.;
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7.2.9.17. Possuir integracio com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas Digitais conforme descritos
neste TR,

7.2.9.18. Possuir integracio com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitais conforme descritos
neste TR;
7.2.9.19.Possuir integracio com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelos de Textos

conforme descritos neste TR;
7.2.9.20. Possuir integracio com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automatico conforme
descritos neste TR;
7.2.9.21.Possuir integragio com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conforme descritos neste TR;
7.2.9.22. Possuir integragio com todos os recursos do Dashboard conforme descritos neste TR;
7.2.10. Tramitagio de processos Legislativos

7.2.10.1. Apresentagio

7.2.10.1.1. Possibilitar que uma proposicdo cadastrada no gabinete do Vereador enviada pelo Poder Executivo
possa ser protocolada através do modulo de protocolo conforme descrito neste TR;

9 7.2.10.1.2. Permitir que uma proposi¢ao possa ser devolvida para correcdes quando for o caso;

7.2.10.1.3. Permitir que uma proposicio possa ser assinada digitalmente conforme recursos de assinatura digital
descritos neste TR;

7.2.10.1.4. Permitir que a proposi¢io possa ser adicionada na pauta da sessdo plenana conforme recursos de pauta
descritos neste TR;
7.2.10.2.Andlise de Conteudo

7.210.2.1. Possibilitar o encaminhamento digital das proposituras para as comissdes e assessoras da Entidade
conforme previsto no Regimento Intemo‘

dehbcmgao e exaracio de pareceres;

7.2.10.2.3. Permitir que os pareceres sejam elaborados diretamente no sistema com o uso de assinatura digital
conforme descritos neste TR;

7.2.10.2.4. Permitir a elaboracio de Atas e Pautas das reunides de comissdes;

7.2.10.2.5.Realizar o vinculo automitico de todos os relatorios e documentos produzidos na fase de anilise na
linha do tempo da tramitacio bem como em seu arquivo digital com os respectivos recursos conforme descritos

- neste TR;
0 7.2.10.2.6.Possibilitar a nomeacido de relator para as proposituras;
7.2.10.2.7. Possibilitar a apresentacio de votos em separado por outros membros da comissio;
7.2.10.2.8. Possibilitar a elaboragio de pareceres em conjunto pelas comissées;
7.2.10.2.9.Possibilitar diligéncias internas com o encaminhamento do processo para os setores competentes de
forma digital com apensamento da referida tramitagio em sua linha do tempo;
7.2.10.2.10. Possibilitar que uma propositura traimite simultaneamente em mais de uma comissio;
7.2.10.2.11. Possibilitar o registro da votagido nominal das comissdes;
7.2.10.2.12. Permitir que os pareceres possam ser adicionados a pauta da sessio para deliberagio quando necessario,
7.2.10.2.13. Possibilitar o filtro das proposituras que se encontram tramitando nas comissdes por categoria de
documento, comissio, status € autor;
7.2.10.2.14. Possibilitar filtrar quais proposituras ja receberam todos os pareceres;
7.2.10.2.15.Possibilitar informar em quais comissGes a propositura devera tramuitar;
7.2.10.2.16.Informar em quais comissdes 2 propositura ji tramitou € quais ainda constam pendentes;
7.2.10.2.17.Possibilitar disponibilizar a propositura no portal para manifestacio popular a seu respeito quando
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7.2.10.2.18. Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas Digitais conforme descritos
neste TR;
7.2.10.2.19.Possuir integragio com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitats conforme descritos
neste TR,
7.2.10.2.20. Possuir integracio com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelos de Textos
conforme descritos neste TR;
7.2.10.2.21. Possuir integracio com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automitico conforme
descritos neste TR,
7.2.10.2.22. Possuir integracio com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conforme descritos neste TR;
7.2.10.2.23. Possuir integracido com todos os recursos do Diario Oficial conforme descritos neste TR;
7.2.10.2.24 Possuir integracido com todos os recursos do Dashboard conforme descntos neste TR;
7.2.10.3. Andlise em Plendrio
7.2.10.3.1. Possibilitar que as proposituras seja apresentadas em plenirio para deliberacio;
7.2.10.3.2. Possuir integracio com o mébdulo de votagio eletrdnica conforme descrito neste TR;
7.2.10.3.3. Possibilitar a apresentacao de emendas aos projetos;
7.2.10.3.4 Possibilitar a adido das emendas na pauta bem como sua deliberagio através do modulo de votagio
eletronica conforme descrito neste TR;
7.2.10.4.Redagdo Final
7.2.10.4.1.Possibilitar a aplicacdo da técnica legislativa nos projetos com suas respectivas emendas aprovadas a fim
de gerar a versio a ser enviada para san¢io ou veto do Poder Executivo;
7.2.10.4.2. Registrar na tramitacio do projeto suas emendas e versio revisada mantendo a versio original;
7.2.10.4.3.Permitir adicionar a redagdo final para deliberacio em plenirio com os recursos de pauta conforme
descritos neste TR;
7.2.10.4.4. Possuir integracio com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas Digitais conforme descritos
neste TR;
7.2.10.4.5.Possuir integragio com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitais conforme descritos
neste TR;
7.2.10.4.6. Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelos de Textos
conforme descritos neste TR;
7.2.10.4.7. Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automatico conforme
descritos neste TR;
7.2.10.4.8. Possuir integracio com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conforme descritos neste TR;
7.2.10.4.9. Possuir integracido com todos os recursos do Diirio Oficial conforme descritos neste TR;
7.2.10.4.10. Possuir integracio com todos os recursos do Dashboard conforme descritos neste TR;
7.2.10.5.Promulgagido/Sangdo ou Veto
7.2.10.5.1. Permitir a elaboragio do oficio/autdgrafo para envio do respectivo projeto para o Poder Executivo;
7.2.10.5.2.Realizar o controle de prazo para sancio ou veto do projeto;
7.2.10.5.3. Enviar notificacio ao Poder Executivo sobre o referido encaminhamento;,
7.2.10.5.4. Apresentar na caixa de entrada do Poder Executivo o projeto com opcdes para sancionar ou vetar;
7.2.10.5.5. Possibilitar o encaminhamento de veto digital pelo Poder Executivo;
7.2.10.5.6.Possibilitar veto total e parcial;
7.2.10.5.7. Possibilitar a0 Poder Executivo sancionar o respectivo projeto diretamente no sistema de forma digital

com controle automatico de numeragoes;
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7.2.10.5.8. Possibilitar ao Poder Executivo notificar o Poder Legislativo sobre a sangio do projeto;

7.2.10.5.9.Possibilitar ao Poder Legislativo a promulgacio do projeto quando o Poder Executivo nio sancionar ou
perder prazo;
7.2.10.5.10.Reahzar o relacionamento automaticamente entre o projeto € a Lei onginada com seus respectivos
arquivos digitais conforme descntos neste TR;
7.2.10.5.11.Possibihtar a compilagio das Leis diretamente no sistema com os respectivos recursos conforme
descritos neste TR;
7.2.10.5.12. Possuir integragio com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas Digitass conforme descritos
neste TR;
7.2.10.5.13. Possuir integracio com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitais conforme descritos
neste TR;
7.2.10.5.14. Possuir integragio com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelos de Textos
conforme descritos neste TR;
7.2.10.5.15. Possuir integracao com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automatico conforme
descritos neste TR;
7.2.10.5.16. Possuir integracio com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conforme descritos neste TR;
7.2.10.5.17. Possuir mtegracio com todos os recursos do Dashboard conforme descritos neste TR;
7.3.Gestdao de documentos para o Poder executivo
7.3.1.Permitir a0 Poder Executivo cadastrar e encaminhar projetos digitalmente ao Poder Legislativo com
gerenciamento de assinatura digital conforme descrto neste TR;
7.3.2.Permitir a geragio de documentos a partir de modelos pré-cadastrados com macros conforme
parametrizacdo de categorias de documentos descrita neste TR;
7.3.3.Permutir ao Poder Executivo receber notificaces sobre novos processos e documentos que receberam
protocolo;
7.3.4.Caixa de entrada com oficios aguardando respostas;
7.3.5.Caixa de entrada com projetos para sancionar ou vetas;
7.3.6.Permitir a0 Poder Executivo responder oficios digitalmente no sistema;
7.3.7.Exibir informagio de quais documentos do oficio ja foram respondidos;
7.3.8.Possibilidade de arquivar um oficto recebido;
- 7.3.9.0s oficios deverdo possuir vinculo com o arquivo digital conforme descnto neste TR;
0 7.3.10.Permitir a0 Poder Executivo sancionar digitalmente projetos recebidos do Poder Legislativo;
7.3.11. Permutir informar o prazo de vigéncia da Lei sancionada quando for o caso;
7.3.12.Permitir informar a area tematca da Let;
7.3.13.Permitir ao Poder Executivo vetar digitalmente projetos recebidos do Poder Legislatvo;
7.3.14.Controlar prazos de documentos em recebidos;
7.3.15.Possibilidade de visualizar o trimite do processo em um unico arquivo, mncluindo suas emendas,
pareceres, autografos, protocolo, Let € outros documentos relacionados;
7.3.16.Permitir a inclusio de diversos documentos em anexo, nos formatos mass utilizados no mercado atual
como: .pdf, .odt, .docx, -html, .ods, .xlsx e png.
7.3.17.Permitir marcar um documento nos formatos: .pdf, .odt, .docx ou .html como principal para ser exibido
na visualizacio do processo;
7.3.18.Possuir integragio com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas Digitais conforme descatos
neste TR;
7.3.19. Possuir integragio com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitais conforme descritos
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neste TR,
7.3.20.Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelos de Textos

conforme descritos neste TR;
7.3.21.Possuir integracio com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automatico conforme
descritos neste TR;
7.3.22. Possuir integra¢iao com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conforme descritos neste TR;
7.3.23. Possuir integragio com todos os recursos do Diario Oficial conforme descritos neste TR;
7.3.24. Possuir ntegragio com todos os recursos do Dashboard conforme descritos neste TR;
7.4.Especificagbes técnicas do Médulo Plenano

7.4.1.Integracio com todos os documentos mseridos no sistema de protocolo, processo legislativo ou
administrativo;

74.2.Deve permutir a0 usuario do sistema configurar a partir do tipo de documento da Sessdo, tipo de
propositura ou correspondéncia, sua situa¢io e o trimite, mnformando o envio da matéria para a Sessdo e também

, gerar automaticamente os documentos que compde a Pauta (Ordem do dia, pareceres e Expediente), permitir a

0 alteracio durante Sessio, tipo de deliberaciio e alterar a2 ordem da pauta;

74.3.0 sistema deverd gerar automaticamente a pré Ata das Sessdes ordindrias e extraordinarias, capturando
todas as informagbes da referida Sessio e organizar conforme o padrio da Cimara Municipal conforme descrito
no item pauta deste TR;

7.4.4. Posstbilitar a gestio de frequéncia inclusive sendo informadas mais de uma vez durante a sessio;

74.5.Disponibilizar a pauta eletronicamente através de internet atualizando em tempo real todos os
equipamentos dos Vereadores conforme o andamento da Sessio;

7.4.6.Exibicio em Plenario: O sistema deve permitir a exibigio total dos dados apurados no sistema, através
de qualquer display que a Cimara Municipal possua tais como teldes multimidias, Monitores LCD ou LED ou
Videowall configurando assim o Painel de Votagio;

7.4.7.Possuir legendas programaveis coloridas, para monitorar 0 nome, partido e identificacio de presenca de
cada Paramentar;

7.4.8.Cronometrc com mostrador numérico considerando o formato, horas, dois pontos, minutos, dois
pontos e segundos “00:00:00” ou “00:007;

7.4.9.Exibir o controle de tempo no dispositivo do presidente e/ou operador da sessio;

7.4.10.Exibicdo de mensagens de textos informando as matérias em discussio e ou votacio;

“ 7.4.11. Possuir conjunto de recursos para realizar registro de presencas dos Vereadores, votagées em todas as
suas modahdades, geracio e emissido automitica de relatorios, cronémetro para oradores e apartes, relogio digital,
monitoracio dos nomes e partidos dos parlamentares, legendas programavess para identificagio de presenca e
voto, mensagens programaveis e recursos operacionass dedicados ao Presidente da reunido. Todos os dados
pertinentes ao Sistema deverio ser compativeis e disponibilizados com a base informatizada da Camara
Municipal;

7.412.Possuir tela de monitoramento do tipo de sessdo, data e hora, registro das presengas dos Vereadores
(as), com registro do dia horirio e nome do edil, inscri¢bes de vereadores (as), dia, horas e nome dos inscritos em
qual periodo da sessdo, registrar com numeragdo para cada matéria: Projetos, Pareceres, Atas, Vetos Emendas
entre outras que forem necessarias, com o titulo da maténa, nuimero da matéria, o resultado da votagdo sera
forma automatica obedecendo a regra de cada matéria, informar com o nome do vereador (a) de que forma foi
votado com registro de data e hora.

7.4.13.Contador de tempo de sessdo com possibilidade de pausas;

7.4.14.Possibilitar o cadastro de imagens e nomes dos visitantes;
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7.4.15. Permuitir Apartes com identificacio dos oradores durante o uso da palavra,

7.4.16.Informar quando o Presidente possui permissdo para votar em cada proposicio;

7.4.17.Permitir 2 inscrigdo para discutir as matérias;

7.4.18.Permitir a subscrigio para proposi¢des com assinatura digital;

7.4.19. Possibilitar que convidados cadastrados sejam exibidos no telio/cronémetro com nome e foto;

7.4.20.Permutir que as votagdes sejam disponibilizadas em tempo real nos dispositivos dos vereadores e telio
ou somente ao final das votacdes;

7.4.21.Permitir o usuaria configurar o formato de tempo no crondémetro, hora/minutos/segundos, ou
minutos/segundo;

7.4.22.Configuragio de cor de fonte e background color do telio;

7.4.23 Permutir a edicdo e alteragio de todos tempos de cronometrados conforme o Regimento Interno;

7.4.24.Deve possuir a configuracio de roteiros para o Presidente e o Secretirio, para acompanhamento e leitura
durante a Sessio;

7.4.25.Essa configuracio devera ser para todos os tipos de Sessdes;

7.4.26.Possuir editor de texto para o cadastro do roteiro da sessio,

7.4.27. Possuir boxes de leitura para o Presidente e Secretirio com dropdowns;

7.4.28.0 modulo de votagio eletronica deve ser capaz de ser executado em smartphones, tablets, notebooks e
computadores para qualquer outra funcionalidade possibilitando o login no sistema com vahdagio através de
usuano e senha;

7.4.29.0s equipamentos a serem utilizados para a votagio ficario de livre escolha deste Poder Legislativo;

7.4.30.0 Sistema devera exportar a hista dos vereadores que participardo da sessio plenaria da Cimara. Esta
lista devera conter somente os vereadores em exercicio;

7.4.31.As matérias a serem discutidas e votadas deverio ser exportadas a partir das matérias que fazem parte do
documento da sessdo, ou seja, as matérias que compdem o expediente e a ordem do dia, com seus anexos e
pareceres;

7.4.32.Deve permitic aos vereadores registrarem sua presenca na sessao pleniria gerando lista de presenga com
pesquisa e relatorios no formato PDF;

7.4.33.Possibilitar a inscrigdo do vereador para explicagbes pessoais, discussio de projetos e Tribuna com o
fespectivo tempo;

7.4.34.0 sistema deve monitorar o tempo decorrido desde o inicio da sessdo mostrando na tela do gerenciador
do presidente para que se siga 0 tempo previsto regimentalmente;

7.4.35. Permutur a inscri¢io de Vereadores para discussdo das matérias, através de seus equipamentos, em ordens
crescente ou decrescente, por sorteio, oculta ou disponivel no telio;

7.4.36.Devera permitir a possibilidade de emendas, por autor;

7.4.37.Devera em sessdo plenaria ter a possiblidade de pedidos sobrestado, pedido de vistas e requenimento
verbal, com suas deliberacoes eletronicas e prazos para apreciagio conforme o R.I. da Camara Municipal;

7.4.38.Permitir pedidos de urgéncia nas matéras através do sistema, os pedidos deverio ser submetidos a
deliberagio eletronica com acompanhamento via sistema e teldo;

7.4.39. Posstbilitar a deliberacio de pareceres via sistema;

7.440.Votacio dinimica de matérias: o operador/presidente pode escrever qualquer assunto e por em
discussio e votagio a qualquer momento da sessio e estes deverdo constar no relatorio de deliberagdes;

7.4.41. Permitir identificar quantidades de votos com o nome e a foto do Vereador e apresentar o resultado
final;

7.4.42 Permitir ao presidente/operador do sistema registrar a voto por qualquer um dos vereadores caso ocorra
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algum problema técnico com algum dispositivo durante o processo de votagio;

7.4.43.Permitir a votagio secreta, informando somente o resultado da votagio;

7.4.44.A importagio dos dados resultantes do processo eletronico da sessdo, gerados pelo Painel Eletronico de
Votacio se dara de forma automatica, ao encerrar a sessio e os resultados exportado para o portal da Camara;

7.4.45 Permitir realizar os sorteios automaticos dos inscritos para uso da palavra de acordo com o R.I. da casa;

7.4.46.Permutir integrar com os sistemas de transmissio de TV ao vivo da Cimara, exibindo telas de
andamento da sessio, lettura, discussio, votacio e cronOmetro;

7.4.47.0 sistema deve ser compativel com web browsers;

7.4.48.0 administrador do sistema pode alterar tamanho de fontes, cor de texto, velocidade em que as maténas
passam no teldo;

7.449.0 Sistema deve permitir votacbes em Bloco com seus respectivos votos nominais, sendo que o
resultado devera ser registrado nas maténas de forma individuais;

7.4.50.0s documentos deverio se comportar conforme parametrizagio e customizagio do Sistema, permitindo
assim o processamento automatico no Painel Eletrénico de Votagio;

7.4.51.0s arquivos gravados em localizagio especifica, definida na configuragio do sistema, seriio importados |
imediatamente apos serem gerados, disponibilizando os dados para consulta e/ou edigio no Sistema;

7.4.52. Todas as proposituras lidas e discutidas em Sessiio deverio estar disponiveis em texto com rolagem nos
teldes para que publico presente e as pessoas que assistem a TV Cimara web possam acompanhar;

7.4.53. Permitir comunicagio com a copa para solicitar agua, café entre outras opgoes.

7.4.54. Parametriza¢ido e modelagem de processos
7.4.54.1.Possibilitar ao usuirio administrador a criagdo de tipos de processos administrativos customizaveis com
campos de protocolo;
7.4.54.2. Permitir a0 usuario administrador a customizacio das telas de no minimo:

7.4.54.2 1.Informar o tirulo da espécie documental do Processo;

7.4.54.2.3.Informar se o titulo sera impresso junto ao documento ou se ficard oculto;
7.4.54.2.4. Ativar controle automitico de numeragio de processos;
7.4.54.2.5. Permitir ou nido o envio do despacho dos processos para multiplos destinatarios;
7.4.54.2.6.Marcar o envio do despacho como obngatornio;
7.4.54.2.7. Marcar se o processo € privado por padrio;
7.4.54.2.8. Permitir ou niio o envio de processos através do portal da Cimara;
7.4.54.2.9. Modelagem dos prefixos e sufixos dos titulos dos processos com espécie, nimero e ano;
7.4.54.2.10. Assunto pré-definidos por espécies documentais;
7.4.54.2.11. Modelagem de textos com macros pré-definidas pelo sistema a fim de informar dia, més, ano, data por
extenso, nome do destinatario, nome do presidente em exercicio da mesa diretora, nome do superior hierarquico
do setor do remetente, cargo do superior hierirquico do setor do remetente, nome do remetente, cargo do
remetente;
7.4.54.2.12. Possuir recurso de modelagem de dados BPMN para o mapeamento dos fluxos dos processos;
7.4.54.2.13. Permitir integracio completa com o moédulo de gestio formulirios com possibilidade de atribuicio de
macros dos formularios com o layout do texto dos processos;
7.4.54.2.14. Permitir estrutura de repetigio para os casos onde seja necessino informar mais de uma vez os mesmos
dados em um processo;
7.4.54.2.15. Permitir ou ndo o cancelamento de um protocolo pelo usuirio remetente;
7.4.54.2.16.Informar a quantidade minima de assinaturas para que um processo possa ser enviado para protocolo;
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7.4.54.2.17. Permitir ou nio o envio de processos para protocolo sem assinatura digiral;

7.4.54.2.18.Informar se o processo serd encaminhado automaticamente para protocolo apos a coleta das assinaturas;
7.4.54.2.19.Informar se os despachos dos processos irdio tramitar apenas apos todas as assinaturas de todos os
anexos serem coletadas;
7.4.54.2.20. Ativar ou inativar o tipo documental para que novos processos possam ser gerados ou nfio otiundos do
mesmo;,
7.4.54.2.21. Permitir informar quais usuinios, Vereadores ou setores poderdo cadastrar documentos em cada tipo
documental,
7.4.54.2.22 Permitir informar quais usuanos, Vereadores ou setores poderio visualizar documentos em cada tipo
documental;
7.4.54.2.23 Parametrizagio dos tipos de documento;
7.4.54.2.24. Parametnizacio dos subtipos de documentos;
7.4.54.2.25.Configurar o fluxo de tramitacio;
74.54.2.26. Pernutir informar quass setores terio permissio para iniciar novos processos com vinculo ao tipo
0 documental;
7.4.54.2.27 Permutir informar quais setores possuem permissio para concluir um processo em tramita¢io;
7.4.54.2.28. Permitir configuragiio de texto fixo em cada etapa pré-definida do processo;
7.4.54.2.29. Permutir a configuracio de um fluxo pré-definido entre os setores em cada tipo de documento
administrativo;
7.4.54.2.30. Permitir a classificagio dos tipos de documentos em Processo Administrativo e Comunicacio Interna;
74.54.231. Emissio de despacho textos fixos de deferimento e indeferimento para cada etapa de cada tipo de
processo;
7.4.54.2.32.Cadastro de documento permitindo subdivisio em classificagdo, tipo de documento e subtipo de
documento;
7.4.54.2.33.Cadastrar etapa;
7.4.54.2.34. Possuir integracio com o gerenciamento de formulirios para o uso de macro e reaproveitamento de
informacoes pré cadastradas;
7.4.54.2.35. Permitir ou ndo ao usuario alterar a Etapa;
7.4.54.2.36. Permitir a0 usuario retomar ao fluxo das etapas do processo;
7.4.54.3. Tramitacdo de documentos administrativos
0 7.4.54.3.1 Permitir o cadastro de documentos administrativos privados, onde apenas o usuirio remetente € 0s
envolvidos no processo terdo acesso;
7.4.54.3.2. Permitir o cadastro de documentos administrativos nio privados, onde todos os usuarios terio acesso;
7.4.54.3.3.Permitir que todo andamento realizado no processo seja despachado apenas apés assinatura digital do
documento e seus anexos;,
7.4.54.3.4. Emitir notificacdes para o responsivel de cada encaminhamento para ciéncia do mesmo;
7.4.54.3.5.0p¢io para compartilhar o documento administrativo entre 0s setores;
7.4.54.3.6. Permitir a assinar o documento através de smartphones;
7.4.54.3.7. Permitir o envio de avisos para todos os destinatirios envolvidos nos processos;
7.4.54.3.8. Extrato de assinaturas digitais com data, hora, nome e cpf (anonimizado) dos signatarios;
7.4.54.3.9.Etapa do processo obrigatoria ou sugestiva;
7.4.54.3.10.Filtro de processos que estio em andamento ¢ processos concluidos;
7.4.54.3.11.Filtro de processos que 0 usuano participou e que esta pendente com seu usuario;
7.4.54.3.12.0pgio para subdividir o processo em outro processo vinculado, permitindo uma nova tramitagio e

ED. VEREADOR FRANCISCO FERREIRA %
Rua Rio Branco, s/n® - Bairro Centro l cer 65.620—000 t CNPJ: 06.778.540/0001-00

E-mail




deixando os processos relacionados;

7.4.54.3.13.0Opcido para encaminhamento simultineo de oficios/memorandos circulares a muiltiplos setores e
uSudrio;
7.4.54.3.14.Todos os documentos deverio receber um codigo de “QR code”.
7.4.54.3.15. Permitir ao usuario administrador visualizar todos os documentos gerados pelo sistema, em formato de
lista, com as seguintes informacgoes:
7.4.54.3.15.1. Numero do processo em que o documento foi gerado;
7.4.54.3.15.2.Usuario que deferu 2 emissio do documento;
7.4.54.3.15.3.Data em que o documento foi emitido;
7.4.54.3.15.4.Comentarios sobre o processo;
7.4.54.3.15.5.Data e hora do despacho do processo;
7.4.54.3.15.6.Nome do setor ou usuario destinatario do processo;
7.4.54.3.15.7. Nome da etapa do despacho do processo;
d.4.54.3.15.8.Teor do despacho do processo;
4.54.3.15.9. Anexos dos despachos dos processos;
7.4.54.3.16.A solugdo deveri ter a possibilidade de realizar buscas nesta tela, a partir dos status e tipos de
documento;
74.54.3.17.A solugio deveri ter, no modulo de administragio, a funcionalidade que permita a pesquisa por
palavras-chave;
7.4.54.3.18.A solugio devera oferecer aplicacio para celulares € computadores para a realizacio das assinaturas
digitais;
7.454.3.19.A solugdo devera possibilitar assinatura de documentos utilizando-se de Assinatura eletronica
qualificada;
7.4.54.3.20. A solucio devera possibilitar assinatura de documentos utihizando-se de Assinatura eletronica avangada,
7.4.54.3.21.Todos os links constantes nos documentos referenciando assinaturas digitais deverio remeter ao
dominio oficial da Cimara Municipal;
7.4.54.3.22.A solucio devera permitir que os documentos gerados possam ser emitidos com layout de documento
customizado pela contratante, com 2 escolha de brasio, informagdes que serio inseridas e a formatagio destas
informagoes;
.. 7.4.54.3.23.A solucio devera permitir que os documentos gerados possam ter sua aceitabilidade verificada, através
9 de uma pagina de consulta publhica de documentos gerados, em que a partir da insercio da chave do documento,
possa ser conferida a integridade do documento;
7.4.54.3.24. Possuir recurso de blockchain com registro em cadeia de todos os documentos assinados digitalmente
armazenando de forma cronologica e crescente o titulo, signatarios e a hash dos arquivos com edigbes diarias
contendo certificacio digital e carimbo do tempo, a fim de assegurar a temporalidade dos processos;
7.4.54.3.25. Possibilitar a assinatura de documentos em lote;
7.4.54.3.26.0 sistema devera possibilitar que um documento possa ser assinado por signatirios com certificados Al
e A3 simultaneamente;
7.4.54.3.27.0 sistema devera possibilitar que um documento, que ji tenha assinaturas digitais feitas no Adobe
Acrobat Reader, possa receber mais assinaturas ao ser anexado a um processo.
7.4.54.3.28. Possuir integragio com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas Digitais conforme descritos
neste TR;
7.4.54.3.29. Possuir integragio com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitais conforme descritos
neste TR;
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7.4.54.3.30. Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de Voz conforme descritos
neste TR;

7.4.54.3.31. Possuir mtegracio com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelos de Textos
conforme descritos neste TR;

7.4.54.3.32. Possuir integracao com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automatico conforme
descritos neste TR,
7.4.54.3.33. Possuir mntegracdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conforme descritos neste TR;
7.4.54.3.34. Possuir integracio com todos os recursos do Dianio Oficial conforme descritos neste TR;
7.4.54.3.35. Possuir integracio com todos os recursos do Dashboard conforme descntos neste TR;
7.4.54.4.Médulo de Comunicagio
7.4.54.4.1. Possibilitar 2 comunicacio com os fluxos de manewra pré-definidas (inicia-se uma demanda em um
documento e a resposta poderi ser feita diretamente neste documento);
7.4.54.4.2.A solucio devera possuir uma tramitagio totalmente digital aos procedimentos de comunicagio;
o 74.54.4.3.0 médulo de comunicacio devera possibilitar no minimo as seguintes tarefas:
0 7.4.54.4.4.0 usuario escolher qual assunto de comunicacio sera cnado;
7.4.54.4.5.Ser exibida uma tela de edicdo do contevdo do documento de comunicacio, de acordo com o tipo do
assunto escolhido;
7.4.54.4.6.Ser possivel a insergio de anexos junto aos documentos de comunicacio, inexistindo limitagdes quanto a
tamanhos e extensOes acettas;
7.4.54.4.7. Possibilidade usuirio criador do documento de comunicagio escolher os destinatarios do documento;
7.4.54.4.8 Possibilidade de o usuirio cmador do documento acompanhar o desenrolar da comunicagio e as
respostas dos destinatarios;
7.4.54.4.9 Mapeamento das comunicagSes dos Vereadores com geolocalizagio e visio panorimica dos respectivos
enderecos, acesso ao conteudo das requisicdes vinculada autor;
7.4.54.4.10.A solugdo deverd permitir que os destinatitios do documento possam efetuar respostas vinculadas ao
proprio documento;
7.4.54.4.11.Permitir a criagdo de no minimo os seguintes documentos:
7.4.54.4.11.1. Mensagem direta;
7.4.54.4.11.2. Memorando;
4.54.4.11.3.Circular;
4.54.4.11.4.Oficio;
7.4.54.4.11.5.Consulta de parecer;
7.4.54.4.11.6.Intimagio;
7.4.54.4.11.7.Chamado Técnico;
7.4.54.4.12.possibilitar a elaboracio de quaisquer outros modelos de documentos de comunicacio que a Cimara
Municipal desejar atraves do usuario administrador do sistema;
7.4.54.5.Possuir integragio com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas Digitais conforme descritos
neste TR;
7.4.54.6.Possuir integracio com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitais conforme descritos
neste TR;
7.4.54.7. Possuir integracio com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelos de Textos
conforme descritos neste TR;
7.4.54.8.Possuir integracio com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automatico conforme
descritos neste TR;
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7.4.54.9. Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conforme descritos neste TR;

7.4.54.10. Possutr integracio com todos os recursos do Dashboard conforme descritos neste TR;
7.4.54.11. Relatérios de demandas
7.4.54.11.1.possuir dashboard individual por usuirios e setores com no minimo as seguintes informacdes:
7.4.54.11.1.1. Namero total de processos pendentes;
7.4.54.11.1.2.Numero de processos pendentes em cada etapa;
7.4.54.11.1.3. Nome de cada etapa com processos pendentes;
7.4.54.11.1.4. Informagdes sobre cada documento pendente em cada etapa;
7.4.54.11.1.5.Data e hora do encaminhamento de cada processo;
7.4.54.11.1.6. Permitir a0 usudno receber um processo;
7.4.54.11.1.7. Acesso ao arquivo com tramitacio e documentacio completa do processo.
7.5.Gerenciador de Documentos para Assinaturas Digitais
7.5.1. Listar os documentos pendente e finalizados, com opgio de pesquisa de documento pelo titulo, assunto
e ¢ chave de vernficagio;
7.5.2.Em todo documento devera constar um extrato/manifesto com:
7.5.2.1.Data e hora de mniciado do processo;
7.5.2.2.Data e hora de finalizacio do processo;
7.5.2.3.Status do processo;
7.5.2.4.Hash do documento;
7.5.2.5.Codigo de verificacio do documento;
7.5.2.6.Link para o respectivo documento;
7.52.7.Lista de assinantes com nome completo, cpf/cnpj anonimizados, situacdo da assimmatura e tipo de
certificado do assinante;
7.5.3.0 link de verficagio do documento assinado deveri ser obrigatoriamente no dominio oficial da
contratante;
7.5.4.Permitir 20 usuario solicitante das assinaturas o cancelamento do processo enquanto ndo estiver
finalizado;
7.5.5. Permitir ao usudrnio solicitante das assinaturas a anulagio do processo enquanto nio estiver finalizado;
7.5.6. Permutir apenas ao admimstrador do sistema o cancelamento de um processo apos finalizado;
“ 7.5.7.Assinador Digital
7.5.7.1.Devera exibir dashboard com apresentando a lista de documentos organizados por categoria da espécie
documental bem como seus respectivos quantitativos de pendéncias;
7.5.7.2.Dentro de cada categoria devera ser exibida a lista dos respectivos documentos pendentes para
assinatura bem como o quantitativo total de pendéncias;
7.5.7.3.Permitir visualizar e realizar download do arquivo digital do documento bem como a lista de todos os
seus documentos e anexos relacionados em lista organizada de acordo com a tramitagio/evolugio do processo;
7.5.7.4.Permitir a visualizacio da situacio das assinaturas de cada documentos vinculado ao documento
principal dentro do arquivo digital;
7.5.7.5.Permitir a compilagio e download do processo completo em um GNICO Arquivo;
7.5.7.6.Permitir compartilhar o documento via aplicativo de mensagens;
7.5.7.7. Permitir recusar o processo de assinatura com justificativa opcional;
7.5.7.8. Permitir assinar o documento;
7.5.7.9. Permitir assinar em lote;
7.5.7.10. Permitir assinatura avancada com o uso de token A3;
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7.5.7.11. Permitir assinatura avangada com o uso de certificado Al em nuvem;

7.5.7.12. Permitir assinatura avancada com o uso de certificado Al instalado no computador;
7.5.7.13.Permitir assinatura qualificada com o uso de certificado Al em nuvem;
7.5.7.14. Permutir assinatura qualificada com o uso de certificado Al instalado no computador;
7.5.8. Assinaturas Digitais
7.5.8.1.Permuitir que sejam selecionados um ou mais signatirios para assinar digitalmente o documento
cadastrado;
7.5.8.2.Permitir aos signatanos realizarem as assinaturas diretamente no smartphone com modelos de
certificado Al;
7.5.8.3.Permitir assinatura digital de documentos com certificados digitais Al ICP-Brasil validados pelo ITT
com padrio PADES;
7.5.8.4. Permitir assinatura digital avancada com observincia as regras da Medida Provisénia n® 2.200-2/01, LEI
Federal n® 12.682/2012 e LEI N° 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020 que Dispde sobre o uso de
assinaturas eletronicas em interagdes com entes publicos, em atos de pessoas juridicas € em questdes de saide e
sobre as licengas de softwares desenvolvidos por entes publicos; e altera a Lei n® 9.096, de 19 de setembro de
1995, a Lei1 n® 5.991, de 17 de dezembro de 1973, e a Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001;
7.5.8.5.Permitir 0 uso de canmbo de tempo nos documentos assmados digitalmente;
7.5.8.6. Permitir assinar um documento PDF mesmo que ele ji possua assinaturas digitas;
7.5.8.7. Ao solicitar assinatura em um pdf que ji possua assinatura o sistema devera notificar o usuirio quanto
ao numero de assinaturas constante no respectivo documento;
7.5.8.8.No extrato de assinatura do documento deveri constar a quantidade de usuirios externos;
7.5.8.9.Permitir assinar documentos PDF mantendo sua formatacio e dimensdes onginais;
7.5.8.10. Exibir em tempo real quais signatarios ja assinaram o documento e quais ainda encontram-se pendentes;
7.5.8.11.0s documentos assinados digitalmente devem conter no minimo as seguintes propriedades:
7.5.8.11.1. Autenticidade: o receptor deve poder confirmar que a assinatura foi feita pelo emissor;
7.5.8.11.2 Integndade: qualquer alteragio da mensagem faz com que a assinatura ndo corresponda mais a0
documento;
7.5.8.11.3.Nio repudio ou irretratabilidade: o emissor nio pode negar a autenticidade da mensagem;
7.5.8.11.4. Padrio PADES com os certificados dos signatirios embutidos no PDF assinado;
7.5.8.11.5.Deve conter suporte 4 Assinatura Digital em todas as fungdes que forem cabiveis de aplicagio desta
funcionalidade. Permitir a implantagio de recurso de assinatura eletrénica em ambiente virtual com os tipos Al
ou A3 (Smart card ou token) como raiz certificadora ICP-BRASIL, regulamentado pelo ITI, em qualquer midia
crptogrifica, respeitando os padrées X509 e PaDES, umlateral e multilateral, assinados de modo wia sistema,
assinatura de documentos permitindo que o usuano assine varios documentos selecionados (em Bloco) de forma
online, permitir as assinaturas através de smartphones com disparo de alertas automatizado a todos os
signatarios envolvidos no processo, lista de signatarios individual e base compartilhada para importagio, registro
de marca d'agua nos documentos com informacGes sobre o processo de assinaturas, assinar arquivos em PDF
em anexo, com numero de protocolo dos documentos;
7.6.Gestdo de Acessos, Seguranga e Rastreabilidade
7.6.1.Cadastro
7.6.1.1.Permitir o cadastro de usuarios com no minimo os seguintes campos: CPF/CNPJ, Nome Completo,
Sexo, E-mail, Celular/Telefone, Login, Senha, Cargo, Matricula, Data de Expiracio do Cadastro, Tipo de
Certificado Digital;
7.6.1.2. Permitir o cadastro de diferentes niveis de usuirios: Administrador do Sistema, Operador, Assessor de
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Comissio, Assessor de Partido, Assessor de Vereador, Assessoria Contabil, Assessoria Juridica, Assessoria

Técnica, Assessoria da Mesa Diretora, Assessoria da Presidéncia, Assessona das Comissdes, Conferéncia, Poder
Executivo, Procuradoria Geral e Vereador;
7.6.1.3. Permutir o relacionamento de usudrio 2 um ou mais setores;
7.6.1.4. Permitir que seja criado mais de um perfil de acesso para cada usuirio;
7.6.1.5.As senhas informadas deverio possuir verificagio de nivel com pelo menos 8 caracteres e conter pelo
menos uma letra maniscula, uma minuscula e nimeros ou caracteres especiais;
7.6.2. Permissoes
7.6.2.1.Possibilitar informar quars permissdes o usudrio possui no sistema relacionadas ao seu perfil com
possibilidade de liberagio aos recursos dos modulos conforme descritos neste TR;
7.6.2.2.Possibilitar clonar/duplicar as permissdes atribuidas a outros usuarios;
7.6.2.3. Possibilitar atribuir ou desatribuir permissdes aos usuirios sem interrupgoes do sistema;
7.6.2.4. Possibilitar a liberagio de modulos e recursos aos usuarios sem interrupgdes no sistema;
. 7.6.2.5. Permitir somente a0s usuarios autorizados o gerenciamento das permissdes aos demais;
9 7.6.2.6. A solugio devera ainda possuir um sistema de gerenciamento de permissdes, garantindo que os usudrios
tenham acesso somente as funcionabdades desejadas pela contratante, tais como:
7.6.2.7. Visualizacio de processos administrativos;
7.6.2.8. Analise de processos administrativos;
7.6.2.9. Encaminhamento de processos admimstrativos;
7.6.210.Defenmento de processos administrativos;
7.6.2.11. Visuahizar documentos gerados em processos administrativos;
7.6.2.12. Emutir relatorios por processo administrativo;
7.6.2.13.Indeferimento de processos administrativos;
7.6.2.14.Reabrir processos administrativos deferidos ou indeferidos;
7.6.2.15.Protocolar processos administrativos;
7.6.2.16.Protocolar e realizar acbes em documentos de comunicagio.
7.6.2.17. AcGes de usuarios nivel Administrador do sistema:
7.6.2.18. Atnibuir permissdes para usudrios;
7.6.2.19.Solicitar a criacdo de setores na solugio;
. 71.6.2.20.Personalizacio de formulirios sobre tipos de processos administrativos;
9 7.6.2.21.Consulta as mnformacdes cadastrais dos usudrios;
7.6.2.22. Adicionar novas permissdes 2 usudrios;
7.6.2.23. Atribuir usuarios para setores.
7.6.2.24. A solugio devera retratar diversos setores da Cimara Municipal, visto que em uma mesma demanda
podera ser necessario a atuagdo de diversos setores;
7.6.2.25.A solugdo nio devera possuir limitagdes quanto ao nimero de setores que poderio ser criados;
7.6.2.26.A solugio devera permitir que um usuasio possa fazer parte de mais de um setor;
7.6.2.27.A solugio deveri permitir que, com um unico login, os usuarios possam acessar os modulos de
administracio ¢ comunicagio;
7.6.2.28.A solucio deveri ter tela de visualizacio de todos os setores cadastrados no sistema;
7.6.2.29.A solucio deveri permitir que as demandas (processos) e comunicacdes (documentos), possam ser
visualizados por usuanios em funcionalidade de caixa de entrada;
7.6.2.30.A solucio devera permitir que cada setor tenha uma caixa de entrada de demandas;
7.6.2.31.A solugio deveri permitir que usudrios atribuidos nos setores, possam visualizar as caixas de entradas
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desses setores.
7.6.3.Autenticagdes
7.6.3.1.Permitir que usudrios facam login no sistema com credenciais GOV BR;

7.6.3.2.Permitir que usuarios fagam login no sistema com usuario e senha informados em seus cadastros;
7.6.3.3. Possibilitar alternancia aos usuarios que possuam mais de um perfil sem a necessidade de informar suas
credenciais novamente;
7.6.4. Preferéncias
7.6.4.1. Possibilitar aos usuarios a atualizacio dos seus dados de contato;
7.6.4.2.Possibilitar a0s usudrios a troca de login e senha;
7.6.4.3. Possibilitar aos usuirios com mais de um perfil mformar qual o principal;
7.6.4.4.Possibilitar aos usuirios selecionar quais credenciais deseja no login;
7.6.4.5. Possibilitar aos usuanos selecionar o zoom de visualizagio das paginas do sistema;
7.6.4.6. Possibilitar aos usuirios aplicacio de navegacio em piginas em preto e branco;
7.6.4.7.Possibilitar aos usudrios a exportagio dos certificados em formato PFX quando cadastrados no cofre do
sistema;
7.6.5.Seguranga e Rastreabilidade
7.6.5.1.As tarefas deverio ser acessiveis especificamente através de permissio de uso somente a usuinos
autorizados. Para cada tarefa autonzada, o administrador de seguranca devera poder especificar o nivel do
acesso: somente lettura (consulta) ou também atualizacio dos dados (insercio, alteracio e exclusio);
7.6.5.2.0 sistema deveri possuir recuperacio de senha, mas nio seri permitido o envio de senha por e-mail ou
qualquer outra forma de comunicacio possivel de ser interceptada por softwares mal intencionados. Deveri set
enviado um token ou codigo para que asstm o usudrio possa alterar sua senha com seguranga;
7.6.5.3. Possibilitar a0 usuario informar se deseja receber o token por e-mail ou SMS;
7.6.5.4.Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador devera oferecer mecanismos de seguranca que impecam
usuarios nio autorizados de efetuar consultas ou alteracdes em alguns dados de forma seletiva;
7.6.5.5.As autorizagcdes ou desautorizacdo, por usuirio, grupo ou tarefa, deverio ser dinimicas e ter efeito apos
novo login;
7.6.5.6. Permitir o rastreamento das atividades dos usudrios no sistema por usuirio, por periodo e por setores;
7.6.5.7.0 administrador do sistema deve ser capaz de cadastrar um momento de expiragio do acesso do usuirio
Nno sistema;
7.6.5.8.0 administrador do sistema deve ser capaz de visualizar a linha do tempo de cada operagio de que cada
usudno efetuou no sistema com os seguintes atributos: o endereco logico IP, a data e hora, o usuirio, o nivel de
acesso do usudrio no momento, data de cada autenticagdo e data de cada logout do sistema;
7.6.5.9.Quando o usuirio ultrapassar um determinado nimero de tentativas de autenticagdo fracassadas o
sistema devera bloquear seu IP;
7.6.5.10.Quando houver bloqueio de IP os sistema devera informar o usuario sobre o bloqueio com instrugdes
para resolugio;
7.6.5.11. Permitir a0 administrador do sistema realizar o desbloqueio do IP do usuinio;
7.7.Gerenciador Arquivo Digital
7.7.1.Arquivo todos os documento (anexos e despachos, pareceres) assinados digitalmente durante a
tramitacio do processo;
7.7.2.Possuir identificacio do arquivo com informagbes de protocolo, titulo ¢ numeragio sequencial do
documento principal;
7.7.3. Possibilitar o download de todos os documentos e anexos de um processo em um UniCo arquivo;
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7.7 4. Possibilitar a compilagio de todos os documentos em pdf constantes no arquivo digital em um unico
documento;

7.7.5.Possuir versio de documentos para impressio;
7.7.6.Permitir visualizar quais documentos do arquivo possuem assinatura digital,
7.7.7.Permitir visualizar o status da assinatura digital dos documentos do arquivo,
7.7.8.Permutir visualizacio e acesso aos anexos do documento principal;
7.7.9.Possuir nivel de seguranca para documentos restritos;
7.7.10.Possuir marcacio numérica para identificacio e referenciamentos dos documentos do arquivo;
7.7.11.Possuir informagdes sobre vinculos entre os arquivos digitais;
7.7.12.Possibilitar acesso a todos os demais arquivos digitais vinculados;
7.8.Gerenciador Macro / Banco de Modelos de Textos
7.8.1.Possuir banco de textos personalizado com ativacio por macros/gatilhos para insercio de trechos pré-
cadastrados no corpo dos textos dos documentos;
) 7.8.2.Permitir a criagio de modelos publicos ou prvados por usuarios e setores;
“ 7.9.Gerenciador de Anexos
7.9.1.Possibilitar que arquivos em PDF possam ser anexados como peca principal do cadastro de
documentos;
7.9.2. Possibilitar marcar arquivos em anexo como destaque na pré visualizacio de documentos;
7.9.3. Possibilitar o gerenciamento da ordem de exibicio dos arquivos em anexo;
7.9.4.Permitir a inser¢do de texto com identificacio do arquivo no cadastro de anexos;
7.9.5.Permitir a produgio de documentos a partir de editores de texto disponiveis no gerenciamento de
anexos, incluindo a assinatura digital destes;
7.9.6.Possuir editor de textos integrado ao Google Docs;
7.9.7. Permitir anexos de Audios e Videos;
7.9.8. Permutir informar se os anexos seriio disponibilizados no portal;
7.9.9.Possibilitar que documentos em PDF possam ser assinados digitalmente;
7.9.10.Devera permiticr o uso do computador em sincronismo com o celular para que o dispositivo seja
utilizado como scanner/maquina fotogrifica, gravador de dudio e video além do envio de miltiplos anexos em
formatos diversos, por exemplo, docx, odt, xlsx, ods, pag, pdf;
= 7.9.11.0 sistema devera permitir a criagdo de grupos de anexos com classificagio por tipo documental;
0 7.10.Gerenciador de Galeria de Fotos
7.10.1.Possibilitar upload de diversas fotos simultaneamente com possibilidade de controle de ordem de
exibi¢io e legendas;
7.11.Dashboard/Caixa de Entrada
7.11.1.Possuir na pagina inicial do sistema recursos de dashboard (caixa de entrada) para o recebimento de
documentos;
7.11.2.Exibir os documentos com identificagio dos quais ja foram recebidos /visualizados;
7.11.3.Registrar no traimite dos documentos a data e hora do recebimento/visualizagio do documento por seu
destinatario;
7.11.4.Possuir botdes para realizar as acOes para a evolugio dos trimites de acordo com cada tipo de
documento;
7.11.5.Possuir organizagio e separacio dos tipos de processos em areas separadas;
7.11.6.Quando um documento ou processo estiver tramitando em uma etapa especifica esta deverd ser exibida

a0 seu destinatario;
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7.12.Gestao de Formulirios
7.12.1.Ferramenta nativa do sistema com permissio para:
7.12.2. Permitir a criagdo de formularios com campos dinamicos;
7.12.3. Permutir selecionar o local onde o formulano sera exibido;
7.12.4. Permitir relacionar o formulirio com os menus institucionais do site;
7.12.5. Possibilitar a organizacio do formulario em etapas;
7.12.6. Permitir nformar a ordem das etapas do formulirio;
7.12.7. Permitir informar a ordem dos campos do formulario;
7.12.8. Permutir selecionar o tipo de campo do formulirio com no minimo:
7.12.8.1.Campo de texto curto;
7.12.8.2.Campo de texto longo;
7.12.8.3.Campo de Data;
7.12.8.4.Campo de data e hora;
7.12.8.5.Campo de link;
7.12.8.6.Campo de numero;
7.12.8.7.Campo com alternativas;
7.12.9. Permitir informar se um determinado campo é obngatério;
7.12.10. Permitir informar qual o campo principal do formulirio;
7.12.11. Permitir informar se o campo € de valor anico;
7.12.12. Permitir gerar arquivo timbrado em formato PDF com as informacdes do formulirio;
7.12.13.Para campos com editor de texto possuir:
7.12.14. Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitais conforme descritos
neste TR;
7.12.15.Possuir mntegracio com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelos de Textos
conforme descritos neste TR;
7.12.16. Possuir integracao com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automatico conforme
descritos neste TR;
7.12.17. Possuir integracio com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conforme descritos neste TR;
7.13.Suporte e Gestido e Chamados
7.13.1. Suporte na Implantag3o:
7.13.1.1.A empresa contratada devera apresentar a composicio do valor da licenca de uso do sistema, inchiindo
implantagio, tremamento 1nicial e suporte técnico, conforme especificacdes do TR;
7.13.1.2.0s técnicos da empresa contratada deverio se apresentar devidamente identificados por meio de crachis
e/ou uniformizados;
7.13.1.3.0 suporte técnico durante a implantacio devera ser por telefone, chat, conexio remota ou deslocamento
dos técnicos da empresa contratada ao local da prestacio dos servicos na Cimara Municipal, conforme
solicitacio da CONTRATANTE,;
7.13.2.Suporte Pés-Implantacio;
7.13.2.1.Suporte presencial nas sessdes, suporte técnico presencial e remoto de acordo com as necessidades desta
Casa, conforme solicitagio da CONTRATANTE.
7.13.2.2.0 suporte técnico deverd ser por telefone, via chat, conexdo remota ou deslocamento dos técnicos da
empresa contratada ao local da prestagio dos servigos na Camara Municipal;
7.13.2.3.A empresa contratada deverd fornecer a possibilidade de abertura de chamados/ticket também por
telefone e/ou por chat na propria ferramenta e assim ji ser cadastrado no sistema de chamados/ticket;
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7.13.24.E de responsabilidade da empresa contratada, iniciar o atendimento do servico apos o cadastro do

problema no sistema de chamados/ticket;
7.13.2.5.0 servico sera prestado em conformidade com o Acordo de Nivel de Servigo (SLA):

7.13.25.1.0s chamados considerados urgentes deverio ser atendidos com solugio paliativa em até 3 horas
corridas ap6s a abertura do chamado e em até 7 dias corridos com solugio definitiva aplicada. Considerados
problemas urgentes: Servico interrompido, perda completa de todo o servico do Sistema. Ex.: Nio é possivel
acessar o sistema, O sistema exibe erro de excegoes, Codigos de erro http, Erros de certificacio digital ;

7.13.2.5.2.0s chamados considerados de alta prioridade deverio ser atendidos com solucio paliativa em até 6
horas corndas apos abertura do chamado e em até 15 dias comdos com solugio definitiva aplicada.
Considerados problemas de alta prioridade: servico degradado e ou oscilando, severa perda de servico do
Sistema. Ex.: Ao preencher formularios e enviar o sistema demora para completar a requisicio, Problemas de
sincronizagio do modo off-line para o modo on-line, Congestionamento de requisicdes no servidor, Duvidas de
utihizagio do sistema dos parlamentares e do administrador do sistema;

7.13.2.5.3.0s chamados considerados de média prioridade deverio ser atendidos com solucio paliativa em até 24
horas cornidas apos abertura do chamado ¢ em até 30 dias corridos com solucio definitiva aplicada.
Considerados problemas de média prioridade: Servigo estavel, uma pequena perda de servigo do Sistema. Ex.:
Configuragbes, Ajustes, Solicitagdes de adequagio (customizacio), Duvidas de utilizagio do sistema dos usuirios,
Tretnamento de administradores do sistema;

7.13.2.5.4.0s chamados considerados de baixa prioridade deverio ser atendidos com solugio paliativa em até 48
horas corridas apos abertura do chamado e em até 60 dias corridos com solugido definitiva aplicada.
Considerados problemas de baixa prioridade: servigo estivel, nenhuma perda de servico do sistema, o resultado ¢
um erro menor, contornavel, sem ocasionar perda de dados. Ex: correcdes de layout, etiquetas, treinamento de
usudrios);

7.13.2.5.5.0s atendimentos aos chamados deverio ocorrer durante o horirio de expediente comercial,

7.13.2.5.6.A resposta de cada problema registrado no sistema de chamados/ticket da empresa contratada devera
ser comunicada por telefone ou e-mail a0 usuirio que abrin o chamado/ticket e devera ser registrada no sistema
de chamados/ticket;

7.13.25.7.0s chamados de sohcitagio para realizagio de adequagio (customizagdes) no sistema sedio feitos
somente pelo perfil Administrador do sistema;

7.13.2.5.8.0 chamado de adequagio (customizagies) so podera ser finalizado apos a apresentagio de evidéncia de
vernificagdo e validacio da Camara Municipal.

7.13.2.5.9.0s chamados de solicitagio de suporte técnico poderio ser realizados por qualquer usuirio do sistema;

7.13.2.5.10.0s usuirios do sistema de chamados poderio visualizar o histérico dos seus chamados e acompanhar o
status dos seus chamados em aberto;

7132511.A empresa contratada devera registrar protocolo da abertura dos chamados (numero do
chamado/ticket) com a finalidade de cumprir os prazos maximos de atendimento previstos neste Termo de
Referéncia.
7.13.2.6.A empresa contratada deverid informar, antes do inicio do desenvolvimento, uma estimativa de

horas/esforgo para conclusio de cada tarefa de cada funcionalidade de adequagio (customizagio);

7.13.2.7.Apés cada atendimento de suporte técnico, a empresa contratada deverd emitir, no ato, utilizando papel
timbrado ou documento eletronico, linguagem apropriada e técnica, relatério técnico do atendimento onde
devera constar, obrigatoriamente, o numero do chamado, dados gerais do chamado, situagdo do chamado, nome
do técnico responsivel pelo atendimento, assmnatura do técnico responsivel pelo atendimento, data do
atendimento, horario de inicio e término do atendimento, usuario atendido, descri¢io do problema relatado pela
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Camara Municipal, descricio do problema identificado pela empresa contratada com a indicacio clara da solucio

dada ao problema;
7.13.2.8.0s técnicos da empresa contratada deverdo se apresentar devidamente identificados por meio de crachas
e/ou uniformizados;
7.13.2.9.0 responsavel pelo perfil Admimstrador do sistema da Camara Municipal ira definir qual funcionalidade
de adequacio (custormizagio) € a mais priontana e podera alterar a prioridade sempre que solicitar;
7.13.2.10.Suporte técnico sem custos adicionats para a Camara Municipal;
7.13.2.11.manutengdes preventivas e corretivas do Sistema e fornecimento e instalagdo de versGes atuahizadas dos
Sistemas;
7.13.2.12. Apresentar Changelog, com todas as versdes atualizacdes, ticket e data de no minimo 90 dias;
7.13.213.0 changelog devera ser disponibilizado para usuarios do sistema de forma onhine;
7.13.3.Abertura de chamados:
7.13.3.1.Devera ser integrado ao sistema com registro do nimero de protocolo e acompanhamento dos
chamados pelos usuarios com acesso através de seus dashboards;
7.13.32.Todos os chamados registrados no sistema deverdo possibilitar o acompanhamento dos solicitantes
contendo seus status e laudos de resolugio
7.13.3.3.Todos os chamados que resultarem em alteraces no sistema deverio constar no changelog com as
informacGes sobre as mudangas seu respectivo numero de protocolo;
7.13.3.4.Como parte da Prova de Conceito deste TR a Contratada devera demonstrar a0 menos dois casos reais
de resolugdes de problemas com as caracteristicas supracitadas;
7.13.4. Treinamento inicial;
7.13.4.1. Atualizacio de versio de todos os softwares, quando necessirio, para 0 aprimoramento dos mesmos e
para atendimento de novas normas / leis nas esferas federats, estaduais e municipais;
7.13.4.2. Monitoramento da integridade dos Bancos de Dados;
7.13.4.3.Customizacdes do software aplicativo do sistema para atendimentos especificos da Cimara Municipal de
Vereadores como a inclusio de novas fungdes, relatorios ou consultas, conforme sua especificacio;
7.13.4 4. Migragio da solugiio contratada em caso de expansio ou troca de equipamentos no CPD da Cimara
Municipal;
7.13.4.5.Servicos de suporte tecnico adicional, ou seja, quando envolver o deslocamento de técnicos.
7.13.4.6. Treinamento de novos usuanos que nio receberam capacitacio na implantagio do sistema;
7.134.7.As despesas com implantagio do sistema serio custeadas pelos valores constantes na proposta
apresentada em conformidade com as exigéncias do TR.
7.14. Pesquisas e impressdo do sistema:
7.14.1.Visualizacio dos relatorios em tela, bem como possibilitar que sejam gravados em disco, em formatos
como HTML, PDF, XLS, TXT, ou outros, que permitam ser visualizados posteriormente ou impressos, além de
possibilitar a selecdo e configuracio da impressora local ou de rede disponivel;
7.14.2. Permitir pesquisas por todos os campos que sio apresentados no formulario, podendo informar um ou
mais campos, por valor ou por faixa, consulta com exatiddo, no imnicio ou qualquer parte do valor informado,
selecio de registros nio comcidentes com os valores pesquisados e ordenacgio do resultado dos registros por

qualquer campo disponivel na listagem;
7.14.3.Permitir busca por prazos, por tipo de documento, nimero, assunto, autoria, data e periodo;
7.14.4.Busca por palavra-chave, por periodos, por autor, tipo de matéria e areas de interesse;
7.14.5.Permitir pesquisa e impressio por tipo de documento, nimero, palavras (ementa e texto), periodo de
datas, autor, processo, situa¢io, podendo combinar mais de um campo também;
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7.14.6. Permitir consulta por niimero de protocolo;

7.14.7.Gestao de prazos de documentos em trimite que possibilite a0 usuario saber quais sio os prazos
vencidos e os a vencer, utilizando como filtro os campos: tipo de documento, periodo de vencimento e destino
de tramite. Caso o tramite ja tenha resposta, o documento nio deve aparecer no relatorio;
7.14.8 Relacio por Desempenho de autor, exibindo a quantidade de maténas aprovadas, retiradas, arquivadas,
revogadas, etc;
7.14.9.Quantidades de documentos apresentadas por autor, ano e tipo de documento;
7.14.10.Relagdo por Desempenho de autor, exibindo a quantidade de matérias aprovadas, retiradas, arquivadas,
revogadas, etc;
7.14.11.Relacio agrupada por documento e por autor; |
7.14.12.Relacio de processo por periodo, listando todos os documentos que geraram processos, ordenado por
namero;
7.14.13.Visualizac¢do de todo o histdrico de tramite de processo, em um unico arquivo, nclusive suas emendas,
4 pareceres, redagio final, protocolo, le1 e outros cadastros relacionados;
9 7.14.14. Emissio de relatorio de documentos que entraram na sessio orgamzada por tipo de documento e autor,
exibindo seu mimero, ementa e situagio;
7.14.15. Emitir relatorios de seguranca e de auditoria, ambos, parametrizados;
7.14.16.Emitir relatorios descrtivos e parametrizados para as fungdes do Sistema de Informacio, podendo na
visualizacio ser efetuadas alteragées de dados;
7.14.17. Emutir relatonios estatisticos, contendo percentuass e graficos associados;
7.14.18.Possibilitar que qualquer relatorio seja exportado em formatos pdf;
7.14.19. Permitir ao usuario a configuracio das paginas de impressio, com opgio de cabecalho, rodapé, marca
d’agua, nimero da pagina, op¢io de impressio duas paginas por folha (frente e verso) e orientacio;
7.14.20.Imprimir etiquetas de processos padronizadas conforme modelo de impresso utilizado na Cimara
Municipal;

8.IMPLANTACAO
8.1.Inicialmente a contratada devera realizar a implantacio da soluciio, visando a configuracio de
permissoes e cadastros de usudrnios que irdo atuar diretamente em com o uso da solugio;
' 8.2.Durante o processo de implantagio esperam-se as seguintes atividades:
° 8.3.Estrutura organizacional;
8.4.Criacio dos perfis de usuarios e suas permissoes;
8.5.Configuragio dos processos dos maodulos;
8.6.Estabelecer os modelos de documentos gerados pela solugio em cada modulo.
8.7.A CONTRATADA devera usar metodologias BPMN no levantamento dos requusitos e da
parametrizacio da solugio administrativa;
8.8.A modelagem em BPMN devera ser feita através de diagramas, com um conjunto de elementos graficos.
Isto facilita com que os usuirios e os desenvolvedores entendam o fluxo dos processos. As quatro categorias
basicas de elementos sdo as seguintes:
8.8.1.Objetos de Fluxo;
8.8.2. Eventos, Atividades, Gateways;
8.8.3.0bjetos de Conexio;
8.8.4.Fluxo de Sequéncia, Fluxo de Mensagem, Associagio;
8.8.5.Swim lanes;
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8.8.6.Pools, Lanes;
8.8.7. Artefatos;
8.8.8.0bjeto de Dados, Grupo, Anotacio.
8.9.0 suporte técnico durante a implantagido devera ser #n lco dos técnicos da CONTRATADA ao local da
prestacio dos servigos na Contratada;

8.10.Apods todo o processo de implementacio, a contratada devera remeter o servigo € solugdo para testes e
homologagio por equipe da contratante;

8.11.A contratada devera concluir todos os procedimentos de implementagio da solugio no prazo maximo
de 48 (quarenta e oito) horas, ap6s a emussio da O.S (ordem de servigo).

9.Backup e recuperacgio de dados

9.1.1.A Contratada devera efetuar a realizagio de backups didrios dos dados de forma on-line;

9.1.2. A responsabilidade de efetuar e manter backups dos dados e restaurar os dados é da empresa contratada;

9.1.3.0 sistema devera efetuar duas copias do banco de dados diartamente, agendadas para as 00:00 horas e
para as 12:00 horas salvas em um servidor localizado na sede da Contratada ou na sede da Contratante;

9.1.4.Ficara a encargo da empresa contratada, a garantia de copias de seguranca, para garantia de recuperacio
de arquivos em casos de perda de dados, por falhas do sistema, falhas humanas e outras catastrofes que possam
ViL 4 OCOfTer.

1.2.3 A empresa contratada realizara ainda os seguintes servigos:

a) Instalacio/configuracio/parametrizacio dos sistemas;

b) Treinamento de pessoas;

¢} Atualizacdo dos sistemas;

d) Manutengio corretiva e legal dos programas e bancos de dados;

€) Atendimento técnico in loco ou a distancia e suporte a qualquer tipo de legislacio vigente.

1.3. O prazo de wigéncia da contratagio ¢ da assinatura do Contrato até 31 de dezembro de 2025, na
forma do artigo 105 da Lei n® 14.133/2021, prorrogivel conforme artigo 107 da Lei n® 14.133/2021.

1.4. O custo estimado total da contratacio é de R$... (por extenso), conforme custos unitirios apostos na
tabela descrita no item 1.1, que sera apurado em pesquisa de mercado.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art. 6° inciso
XXIII, alinea ‘b’ da Lei n. 14.133/2021).

2.1. O procedimento lcitatorio a ser adotado obedecera, integralmente, ao que estabelece a Lei Federal n®
14.133/2021, e todas as demais normas vigentes e aplicivers ao presente termo, dispensado sem prejuizo a
necessidade do Estudo Técnico Preliminar, conforme art. 14, inciso I da Instrucio Normativa n® 58/2022 —
SEGES.

2.2. A Camara Municipal de Coelho Neto/MA com o intuito de atender aos seus Departamentos, as leis e
exigéncia dos Tribunais de Contas e ainda, considerando a necessidade premente da Administracio Pablica da
continuidade as atividades admuinistrativas rotineiras, em atendimento ao Art. 37, da Constituicio Federal, o qual
bem versa sobre os principios vinculantes da eficiéncia da administracio publica.

2.3. A Cimara Municipal de Coelho Neto/MA, fundamenta a necessidade da contratagio de empresa
especializada para a prestacio dos servigos de licenga e cessio de direito de uso de software de sistema de
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gerenciamento de sessdo e votagio legislanva em formato eletronico, incluindo os servigos de instalacio, suporte

técnico continuo e tremnamento, a fim de atender as exigéncias e demandas operacionais da Casa Legislativa.

2.3. O processo legislativo desta Camara Municipal exige o uso de tecnologia para garantir maior transparéncia,
eficiéncia e celeridade na execugio das sessdes e votagdes. O sistema de gerenciamento de sessdes e votacio
eletronica ¢ uma ferramenta essencial para garantir que o trabalho dos vereadores seja realizado de forma mais
eficiente, proporcionando maior controle e transparéncia nos processos decisorios. Além disso, o uso de
tecnologia avancada melthora a seguranca, a precisio e a rastreabilidade dos votos, atendendo tanto aos requisitos
legais quanto as boas praticas de gestio publica.

2.4. A contratagio de empresa especializada se faz necessiria, pois o software requer licenciamento adequado,
suporte continuo, mstalagdo técnica e capacitagio dos servidores e vereadores que utilizardo a plataforma. O
treinamento especifico e o suporte pos-venda sdo essenciais para a correta utilizagio do sistema, garantindo que
todas as funcionalidades sejam plenamente aproveitadas e que eventuas dificuldades operacionais sejam
solucionadas prontamente.

2.5. Esta Casa legislativa busca a implementagio de um sistema de votagio eletrdnica que possibilite a realizacio
de votagdes seguras, transparentes e eficientes, além de otimizar o processo de registro das atividades legislativas.
A plataforma de gerenciamento e votagio eletronica é fundamental para modernizar o processo legislativo,
atendendo as demandas da sociedade por mais transparéncia e agilidade nos procedimentos legislativos.

2.6. A escolha por uma empresa especializada para fornecer este software é imprescindivel, considerando a
complexidade técnica da ferramenta e a necessidade de adequagio as especificidades do funcionamento da Casa
Legislativa. A empresa contratada devera forecer todo o suporte necessirio para garantir que o sistema esteja
em perfeito funcionamento durante as sessdes, bem como garantir a continuidade da operagio por meio de
servigos de manutencio e atualizagio.

2.7. Além dssso, a contratagio de empresa especializada também visa garantir a seguranga do processo, pois o
uso de software inadequado ou nio especializado pode comprometer a precisio e a confiabilidade dos resultados
das votacoes, o que traria danos a credibilidade do processo legislativo.

2.8. Assim, a implementagio de um sistema de gerenciamento e votagdo eletrdnica que permita a Camara
Municipal a execuciio das sessdes e votagdes de forma mais agil, transparente e segura. O sistema serd utilizado
para registrar e gerenciar as votagoes, emitir relatonios detalhados sobre o processo legislativo e assegurar que
todas as informagdes estejam disponiveis de maneira clara e precisa para o publico e os envolvidos nas
discussoes.

2.9. Além disso, o treinamento dos servidores e vereadores e o suporte técnico continuo sio essenciais para
garantir que o sistema seja utilizado corretamente e que eventuais falhas sejam resolvidas de maneira rapida ¢
eficiente.

2.10. Diante da necessidade de modernizagao do processo legislativo e da importancia da implementacio de um
sistema de votacdo eletronica seguro e eficiente, justifica-se a contratagdo de empresa especializada para a
licenciamento, cessdo de direito de uso, instalagdo, suporte e treinamento do sistema de gerenciamento de sessio
e votacdo legislativa. A medida visa atender a demanda por mats transparéncia, seguranca e eficiéncia nas
atividades da Camara Municipal, além de garantir a conformidade com as exigéncias legais e os principios da
administracio publica.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO (art. 6°, inciso XXIII, alinea “c”)

3.1, A aquisigio da solugdo por meio Dispensa de Licitagio, justifica-se por ter o valor esttmado abaixo do limite
quisic Gao p P Cao, | p
previsto para a contratacio de bens e servigos, conforme disposto na legislagio vigente.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXITI, alinea ‘d’ da Lei n° 14.133/21)

4.1. A presente contratacio nio apresenta a possibilidade de ocorréncia de impactos ambientais, tendo em vista,
que o objeto tem natureza predominantemente intelectual.
4.2. Nio sera admitida a subcontratacio do objeto contratual.

5. VISTORIA

5.1. A avaliagdo prévia do local de execugio dos servigos € imprescindivel para o conhecimento pleno das
condi¢oes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacao de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as
12:00 horas.

5.2. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

5.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsivel técnico deverd estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitagio para a realizacio da vistoria.

5.4. A nio realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagoes,
duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacio dos servios, devendo o contratado
assumir os Onus dos servicos decorrentes.

6. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL (arts. 6°, XXIII, alinea “e” da Lei n. 14.133/2021).

6.1. Os servigos serio executados de acordo com a necessidade, tendo o acompanhamento de fiscal designado
pela Contratante, durante o periodo de execugdo das atividades realizada pela contratado(a) prestador(a) de
Servigo.

6.2. Os servicos executados fora das especificaces contidas nesse Termo de Referéncia, sera comunicado a
Contratada no prazo de 02 (dois) dias contados a partir da notificacio, arcando com todos os custos decorrentes.
Caso este prazo nio seja observado, seri considerado inexecugdo contratual As correcdes dos servigos
executados nio eximem a Contratada da aplicacido de penalidade por atraso no fornecimento.

6.3. Os servigos, objeto do presente Termo de Referéncia, deverio ser entregues todo seu contetido no prédio da
Céamara Municipal de Coelho Neto/MA, situada na Rua Rio Branco, s/n, Centro, Coelho Neto, Maranhio em
dias de expediente de segunda e sexta-feira, das 8:00h is 12:00h horirio local, a critério do CONTRATANTE.
6.4. Os prazos de execucio dos servigos poderio ser prorrogados, a critério do Orgio requisitante desde que a
Contratada formalize o pedido por escrito e fundamentado em motivos de caso fortuito, sujeigbes imprevistas
e/ou de for¢a maior, observado o art. 107 da Lei Federal n® 14.133/2021.

6.5. O prazo de execucio dos servicos sera de 05 (cinco) dias vteis, contados a partir do recebimento da ordem
de servico.

6.6. Os servicos deverdo serem prestados conforme a necessidade da Cimara Municipal de Coelho Neto/MA,
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mediante emissio da ordem de fornecimento;
7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, XXIII, alinea “f* da Lei n° 14.133/21)

7.1. ROTINAS DE FISCALIZACAO CONTRATUAL
7.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugio total ou parcial (Lei n®
14.133/2021, art. 115, caput).
7.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensio do contrato, o cronograma de execugio serd
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstincias mediante simples apostila
(Lei n® 14.133/2021, art. 115, §5°).
7.1.3. A execugio do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Let n® 14.133/2021, art. 117, caput).

7.1.3.1. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucio do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizacio das faltas ou dos defeitos observados (Lei n°
14.133/2021, art. 117, §1°).

7.1.3.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogio das medidas
convenientes, a situagdo que demandar decssio ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n°
14.133/2021, art. 117, §29).
7.1.4. O contratado deverd manter preposto aceito pela Administragio no local da obra ou do servico para
representi-lo na execucio do contrato. (Let n® 14.133/2021, art. 118).

7.1.4.1. A mdicacio ou a manutencio do preposto da empresa poderi ser recusada pelo 6rgio ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade (IN 5, art. 44,
§19
7.L.5. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconsteuir ou substituir, a suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua
execucdo ou de materiais nela empregados (Lei n® 14.133/2021, art. 119).
7.1.6. O contratado sera responsivel pelos danos causados diretamente 2 Administragio ou a terceiros em razio
da execugio do contrato, e ndo excluird nem reduziri essa responsabilidade a fiscalizagio ou o acompanhamento
pelo contratante (Let n® 14.133/2021, art. 120).
7.1.7. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciadios, fiscais € comerciais
resultantes da execugio do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

7.1.7.1. A madimpléncia do contratado em relagio aos encargos trabalhistas, fiscais ¢ comerciais nio
transferira 2 Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato
(Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°).
7.1.8. As comunicagées entre o 6rgio ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim (IN
5/2017, art. 44, §2°).
7.1.9. O orgio ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §3°).
7.1.10. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, deverd ser consultada a situacio da empresa junto ao
SICAF.
7.1.11. Serio exigidos a Certidio Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tubutirios Federass e a Divida
Ativa da Uniido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
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(CNDT), caso esses documentos nio estejam regularizados no SICAFE.

7.2. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO (art. 6°, XXIII, alinea
“g” da Lei n° 14.133/21)

7.2.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, ap6s o recebimento dos servigos executados,
desde que ndo haja fator impeditivo provocado pela CONTRATADO (a), mediante a apresentacio de Nota
Fiscal/Fatura, devidamente atestada, acompanhada da respectiva Ordem de Servico e das certidoes de
regulanidade fiscais.

7.2.2. O Cronograma de desembolso sera realizado mediante os servicos forem executados, devendo ser
efetuado o pagamento no prazo e demais condigdes constantes no item 7.2.1, deste Termo.

7.3. DO RECEBIMENTO
7.3.1. Os servicos serdo recebidos provisonamente no prazo constante na ordem de servico expedida pela
Camara Municipal de Coelho Neto/MA, de acordo com a sua demanda;

0 7.3.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo sercornigidos/refeitos/substituidos no prazo de
05 (cinco) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor designado pela autoridade competente, apos a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequentemente aceitagio mediante termo detalhado,
obedecendo as seguintes diretrizes:

7.3.2.1. Realizar a anilise dos relatdénos e de toda a documentagio apresentada pela fiscalizacio e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢oes;

7.3.2.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatorios e documentacdes apresentadas; e

7.3.2.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagio.
7.3.3. O recebimento provisorio ou definitivo nio excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucio do contrato.

- 8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR MEDIANTE O USO DO SISTEMA
9 DE DISPENSA ELETRONICA (art. 6° inciso XXIII, alinea ‘b’, da Lei n. 14.133/2021)

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de dispensa de licitagio, com
fundamento na hipotese do art. 75, inciso II da Lei n.® 14.133/2021, que culminara com a seleciio da proposta de
menor prego global.
8.2. Previamente a celebracio do contrato, a administracio verificara o eventual descumpnmento das condicoes
para contratacio, especialmente quanto a existéncia de sancio que a impeca, mediante a consulta a cadastros
nformativos oficiais, tais como:

8.2.1. SICAF;

8.2.2. Cadastro Nacional de Empresa Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladona Geral da
Uniiio - https:/ /portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna /603245-ceis.

8.2.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNPE, mantido pela Controladoria Geral da Unido -
https: rtaldatransparencia.gov.br ina-inte 603244-cnep.
8.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de seu socio majoritano, por
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forca do Art. 12 da Lei n® 8.429/1992. Que preve, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato

de improbidade administrativa, a proibicio de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoas juridicas da qual seja socio majoritario.
8.4. Caso conste na Consulta de Situacio do Fomecedor a existéncia de Ocorréncias impeditivas indiretas, p
gestor diligenciara para vernificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias
Impeditivas Indireta.
8.5. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linha de fornecimento similares dentre
outros.
8.6. O fornecedor sera convocado para manifestagio previamente a uma eventual negativa de contratacio.
8.7. Caso atendidas as condi¢Ges para contratacio, a habilitacio do fomecedor serd verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos.
8.8. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentagio constante do SICAF, ou encaminhar,
quando solicitado pela Administracio, a respectiva documentacio atualizada.
8.9. Nio serdo aceitos documentos de habilitagio com indicagdes de CNP]/ CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.
8.10. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for
a filial, todos os documentos deveriio estar em nome da filiar, exceto para atestado de capacidade técnica, caso
exigidos, € no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente
em nome da matriz.
8.11. Serio aceitos registro de CNPJ de fomecedores matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes a0 CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacio de recolhimento dessas
contribuicoes.
8.12. Para fins de contracio devera o fornecedor comprovar os seguintes requisitos
de habilitacio:
8.12.1. Habilitag3o Juridica:

8.12.1.1. Empresdrio individual: inscricio no Registro Pablico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede; QU

8.12.1.2. Microempreendedor Individual - MEIL Certificado da Condi¢io de Microempreendedor
Individual - CCMEIL cuja aceitacio ficara condicionada a verificacio da autenticidade no  sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br; QU

8.12.1.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELIL inscricio do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus adminsstradores; OU_

8.12.1.4. Sociedade simples: inscricio do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.12.1.5. Documentos pessoais dos sécios

8.12.1.6. Os documentos apresentados deverio estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagio respectiva.

8.12.3. Habilitagdes fiscal, social e trabalhista:

8.12.3.1. Prova de inscricio no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) atualizado;

8.12.3.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagio de certidio
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
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Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a4 Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02/10/2014, do Secretirio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.12.3.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.12.3.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacio de certidio negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagido das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Let n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

8.12.3.5. prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.12.3.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fomecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.12.3.7. a inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente a0 seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.12.3.8. declaragdo de que nio emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, pengoso ou insalubre e
nio emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicido de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIII, da Constituigio;

8.12.3.9. declaracio de que nio estd incurso nos impedimentos de que trata o art. 14 da Federal n®
14.133/2021.

8.12.3.10. declaragio de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei ¢ em outras normas especificas, conforme exigéncia
do art. 63, 1V da Federal n® 14.133/2021.

8.12.3.11. declaragio de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicio Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes, conforme
exigéncia do art. 63, § 1° da Federal n® 14.133/2021.

8.12.4. Qualificagio Econdmico-financeira:

8.12.4.1. Balango Patrimonial com DHP do Contador;

8.12.4.2. certidio negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distnbuidor da sede da pessoa
juridica, ou de execugio patrimomial, expedida no domicilio da pessoa fistca;

8.12.5. Habilitac@o técnica:

8.12.5.1. Comprovacgido de aptidio para a prestacio dos servicos similares de complexidade tecnologica e
operactonal equivalente ou superior com o objeto desta contratagio, ou com o item pertinente, pot meio da
apresentacio de certiddes ou atestados de capacidade técnica, por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso;
8.12.6. O fornecedor enquadrado com microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar n® 123/2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.
8.12.7. caso o fomecedor seja considerado isento dos tmbutos estaduais ou distritais relacionados ao objeto,
deveri comprovar tal condi¢io mediante a apresentagio de certidio ou declaracio da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou por meio de outro documento equivalente, na forma da respectiva legislacio de regéncia.
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9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA (art. 6°, XXIII, alinea “j” da Lei n° 14.133/21)

9.1. As despesas decorrentes da presente contratacio correrio a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento da Camara Municipal de Coelho Neto/MA.

9.2. A contratagio sera atendida pela seguinte dotagio:

I. Orgio:

II. Unidade Gestora:

III. Projeto/Atividade:

IV. Classificacio Economica:

V. Fonte de Recursos:

10. DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1. Considerando a importincia dos servicos apresentados por esse Termo de Referéncia estou encaminhando
esse Instrumento Administrativo para apreciacio e aprovacio de Vossa Exceléncia, e caso aceite, para que
proceda com os tramutes legais para a Contratagio conforme objeto deste Termo de Referéncia.

Coelho Neto (MA), 20 de fevereiro de 2025.

Joseane da Silva Ferreira
Portaria n® 001 /2025-GAB/PRES
Diretora Administrativa
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